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Abstract 
One of the most important strategic decisions in banking is to find the best 
locations for the branches of banks as well as credit and financial institutions. 
Nowadays, because of the steep competition between banks and credit and 
financial institutions for attracting more resources, understanding the 
components and factors affecting the improvement of financial resources has 
gained more importance. The location of the branches of the banks is a very 
important stimulus for attracting customers. Therefore, it has been closely 
studied by banking marketers. Therefore, the current study has been carried out 
to find the best locations for the branches of Melli Bank in Ilam City (in Iran) and 
determine the most suitable zones using the urban smart growth approach using 
a descriptive-analytical method. The stages involved in finding the best locations 
for the bank branches included preparing information layers for each criterion, 
classifying each information layer based on the values, combining all the 
information layers, applying the final coefficients of the AHP model, and 
preparing the final map. Considering the weights of the criteria and the overlap 
of layers, finally the highly suitable to highly unsuitable locations for establishing 
the new branches of Melli Bank in Ilam City were determined. Based on the 
results obtained from the classification, the best locations for establishing new 
Melli Bank branches in Ilam City were the central districts of the city, and parts 
of Districts 2, 3, and 4 to improve the citizens’ access to the services provided by 
Melli Bank. 
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Extended Abstract 
1. Introduction 
Locating the banks based on the urban 
smart growth approach is a part of 
Geographical Information System (GIS). 
However, it uses location science and 
models in operations research. Locating 
the banks using the urban smart growth 
approach offers some places to build new 
branches with mixed uses, enables 
customers to walk to the branch, reduces 
the use of personal vehicles to reach the 
bank, prevents unnecessary development 
of the surrounding environment and 
prioritizes the reconstruction of old 
districts. Ilam (in Iran) is one of the cities 
developed physically in recent years with 
unsuitable distribution of land uses, 
especially service uses. Banks are also a 
part of service use in this small town with 
non-standard spatial distribution based on 
location criteria. Residents of the suburbs 
and even the neighbor towns and villages 
come to the city center to do their banking 
affairs leading to high traffic, difficult 
access, etc. Therefore, this study attempts 
to answer the following questions: 1- Is the 
spatial distribution of the Melli Bank 
branches of Ilam City appropriate? 2. Are 
the Melli Bank branches in Ilam City 
located based on the urban smart growth 
approach? 3. According to the experts, 
what are the most important criteria based 
on the smart urban growth approach to 
select the Melli Bank branches in Ilam 
City? 4. Are there any suitable zones to 
establish the new Melli Bank branches 
based on the urban smart growth 
approach in Ilam City?   

2. Research Methodology 
This applied research employs a 
descriptive-analytical method. The 
statistical population of the study consists 
of urban planning experts and specialists 

and banking specialists as well as planners, 
among whom a paired comparison 
questionnaire was distributed. Due to the 
large volume of information and the need 
to overlap different information with each 
other, GIS has been used for data analysis 
in this study. First the location criteria of 
the bank were determined based on the 
urban smart growth approach, and by 
entering the data related to these criteria 
into the ArcGIS software environment, the 
weight of each criterion and its divisions, 
i.e., sub-criteria, were weighted. By 
overlapping these layers, a map of the 
suitability of different urban areas for the 
establishment of the bank branches was 
prepared. In this research, multi-criteria 
decision-making methods were used to 
weigh the criteria and sub-criteria. This 
method uses a fuzzy analysis hierarchical 
process (FUZZY-AHP). 

3. Research Findings 
It was found that the branches of Melli 
Bank are located in a good distance from 
these centers. However, most of the 
branches are near the educational centers 
with levels lower than high school. 
Therefore, it is not in a good condition 
regarding the criterion of “distance from 
the educational institutions with levels 
lower than high school”. Regarding the 
criterion of “distance from the other 
branches of Melli Bank”, it should be said 
that the branches are close to each other 
and this criterion is not met. Another 
criterion is “proximity to other banks”, 
regarding which the branches of Melli 
Bank are located relatively at a suitable 
distance from the other banks. “Population 
density” and “employment rate” are other 
criteria examined in this study. The results 
showed that the location of the branches 
of Melli Bank was almost in crowded 
places. However, they were not in a good 
situation in terms of employment rates. 
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Melli Bank branches were located “within 
a good distance from by-passes and 
neighborhood districts”, “areas with no 
use”, and areas with “military use”, 
“commercial use” and “healthcare use”. We 
can say that the branches of Melli Bank 
were in good condition in terms of 
proximity to higher education institutions, 
proximity to other banks, distance from 
by-passes and proximity to the main road 
network, proximity to areas with no use, 
and appropriate distance from areas with 
military, commercial and healthcare uses. 
However, they were not in good condition 
in terms of “proximity to educational 
centers with levels lower than high school, 
distance from the other Melli Bank 
branches, population density and 
employment rates”. Prioritizing the 
importance of the criteria by the experts 
showed that the commercial use index 
with weight of (0.227) was more important 
than the other indices and the local access 
network with weight of (0.012) had the 
least importance in locating the banks. 
These results are justified by the fact that 
businesses are used to exchange money, 
and locating the banks in these areas can 
be economically profitable and attract 
valuable customers. Beside commercial 
use, employment rate, military use, higher 
education and population density are the 
most important criteria for choosing the 
right place to build the bank branches, 
respectively. The employment rate and 
consequently the income of the residents 
of a region can have a great impact on the 
increase of deposits. The security of the 
selected location is also very important for 
both the customers and the bank 
managers, where a place with high 
security can have high rates of bank sites 
and customer deposits. This security can 
be provided by law enforcement forces 
near such uses. Crowded places and 
higher education centers are other 

valuable criteria identified by the experts. 
Locating the banks in these places should 
be a top priority for bank managers. 

4. Conclusion 
According to the land use map and the 
distribution of the branches of Melli Bank, 
after determining their standard 
performance aspects based on the urban 
smart growth indices, it can be said that 
numerous areas of Ilam City, despite their 
population, as well as commercial, 
educational, etc., density are far from the 
Melli Bank branches. This is due to the lack 
of bank branches to cover the entire city 
space and the need to locate and establish 
new branches. Based on the Gamma map, 
it can be said that five classification levels 
were extracted -from the most suitable to 
the most unsuitable area- for the 
establishment of the new bank branches. 
The suitable areas for the establishment of 
the new Melli bank branches were mostly 
in the city center, and some parts of 
Districts 2, 3 and 4. With the establishment 
of new branches in these areas, we can 
provide easy access to the services of Melli 
Bank for all citizens of Ilam City. The 
results of this study are in line with the 
research by Firouzabadi, et al. (2012), 
Soleimani (2014), Mehrabi (2015), 
Ebrahimnejad et al. (2016), Kuhgard and 
Ranjbar (2016), Abbasi and Alam Tabriz 
(1396), Makarchenko (2017), Milotis et al. 
(2002) in terms of locating the most 
suitable places for building a bank and the 
most suitable model for choosing those 
places according to the urban smart 
growth indicators. 
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 چکیده
 مؤسسات   و  هابانک   شعب  یابیمکان   داری،بانک  امر   در   استراتژیک  و  مهم   بسیار   تصمیمات   از   یکی

  اعتباری   و  مالی  مؤسسات  و  هابانک  بین  رقابت  وجود  دلیل  به  حاضر  عصر  در.  است  اعتباری  و  مالی
.  است  یافته  ایویژه  اهمیت  مالی  منابع  تجهیز   بر  مؤثر   هایمؤلفه  بر   تسلط  منابع،  بیشتر  جذب   برای

  به را  آن   باید بانکی  بازاریابان  و  است   مشتریان جذب  در   مهم  محرکی  ها،بانک   شعب  استقرار مکان
  ملی  بانک   شعب  یابیمکان   هدف  با  پژوهش  این  رو،این  از.  دهند  قرار  ارزیابی  و  بررسی  مورد  دقت

 انجام   تحلیلی-توصیفی  صورت  به   شهری  هوشمند  رویکرد   با  مناسب  هایپهنه  تعیین  و  ایلام  شهر  در
  معیار، هر برای اطلاعاتی هایلایه تهیه شامل بانک یابیمکان  امر در شده طی مراحل. است گرفته
  و   فازی   مراتب  سلسله  تحلیل  از   استفاده  با  ارزش  میزان  اساس  بر  اطلاعاتی  لایه  هر  بندیطبقه

  بوده  نهایی   نقشه   تهیه  و  FUZZYAHP  مدل  نهایی  ضرایب  اعمال  و  اطلاعاتی  هایلایه   همه  ترکیب
  « تجاری  کاربری  به  نزدیکی»   معیار  به   وزن  بیشترین  لازم،  هایبررسی  و   محاسبات  انجام  از   پس.  است

  وزن   به  توجه  با.  گرفت  تعلق(  012/0)  «محلی  دسترسی  از  فاصله»   معیار  به  وزن  کمترین  و(  227/0)
  با   پهنه هکتار؛  11  معادل  مساحتی  با   بسیارمناسب  هايمکان   نهایت در  هالایه  همپوشانی  و  معیارها

 با   مناسب  نسبتا    مکانی  استقرار  با  پهنه  هکتار؛  195  معادل  مساحتی  با  مناسب  مکانی  استقرار
  پهنه  و  هکتار؛  327  معادل  مساحتی  با  نامناسب  مکانی  استقرار  با  پهنه  هکتار؛  803  معادل  مساحتی

 بانک  جدید  شعب  استقرار  برای  هکتار  730  معادل  مساحتی  با  نامناسب  بسیار  مکانی  استقرار  با
 هایی بخش  ملی   بانک   جدید  شعب   احداث  برای  هاپهنه   بهترین.  گردید  مشخص  ایلام  شهر   در   ملی

 . هستند 4  و 3  ،2 منطقه از
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 مقدمه 1
مهم جامعهاز  و  اقتصاد  در  موضوعات  کنونی،  ترین  ی 

بانک کارایی  صنعت  افزایش  که  است  عملکرد  داری 
های  ها از فعالیتشعب آن برای مسئولان ارشد بانک

می محسوب  جهانگرداصلی  و  )قاسمی  : 2011،  1شود 
بانک115 مدیران  برنامه(.  برای  ادارهها  و  امور  ریزي  ی 

گیري و ارزیابی عملکرد آنها  شعب خود نیازمند اندازه
کل  می در  بانک  شعب  تعدد  به  توجه  با  باشند. 

م  استقرار  کشور،  با  را  خود  نظارتی  اهداف  دیران 
شعب سرپرستی در نقاط معین، به طور غیرمستقیم  

می بهینهاعمال  تعداد  تعیین  شعب کنند.  ی 
هزینه به  توجه  با  و سرپرستی  ایجاد  بالاي  هاي 

و   مستقیم  نظارت  در  مرکزي  بانک  محدود  توانایی 
براي   برانگیز  چالش  موضوعی  شعب،  این  بر  دقیق 

)ابراهیممدیران   بود  همکاران،    2نژادخواهد  :  2016و 
تصمیم  76 یک  مناسب  محل  انتخاب  بنابراین   .)

سازمانسرنوشت براي  میساز  حساب  به  با ها  و  آید 
چندان   تأثیرگذار  فراوان  متغیرهاي  و  عوامل  به  توجه 

ی آن  آسان نبوده و به مدلی نیاز است که به وسیله
مکان ابتوان  براي  مناسب  را هاي  بانک  شعب  حداث 

و محدودیت هاي موجود با توجه به اهداف چندگانه 
عالم و  )عباسی  مکانيابي  120:  2017،  3تبریز یافت   .)

كه   است  متعددی  كیفي  و  كمي  عوامل  از  متأثر 
بهره روشمستلزم  از  برنامهگیری  مختلف  ريزی  های 

تصمیم نکتهو  است.  مطالعات  گیری  در  مهم  ی 
تفا و مکانيابي،  عمومي  خدمات  مکانيابي  وت 

در  بنگاه هم  و  نظری  مباني  در  هم  خصوصي  های 
درحالي است.  خصوصي  مدلسازی  خدمات  در  كه 

مکانبنگاه در  استقرار  درصدد  كه  ها  هستند  هايي 
بنگاه مورد  در  برسانند،  حداكثر  به  را  خود  های  سود 

رفاه   كه  است  مطرح  نقاطي  در  مکانيابي  عمومي 
ح به  معمولا   اجتماعي  زمینه  اين  در  و  برسد  داكثر 

پوشش حداكثر مردم توسط مراكز خدمات از اهمیت  
فقط   مکان،  انتخاب  فرآيند  است.  برخوردار  زيادی 

 
1 - Ghasemi & Jahangard 
2 - Ebrahimnejad 
3 - Abbasi & Alam Tabriz 

ساده خوب انتخاب  دسترسي  و  ديد  با  مکاني  ی 
رقابت،   همچون  مؤثری  عوامل  بلکه  نیست، 

بايست در های جمعیتي و تقاضای بازار نیز ميويژگي
گرفته برای    نظر  خاص  مکان  بودن  مناسب  شود. 

فعالیت يک خدمت تا حد زيادی به عواملي بستگي  
و  انتخاب  خدمت،  آن  مکانيابي  حین  در  كه  دارد 

مي )سلیمانی ارزيابي  چون  6:  2014،  4شوند  عواملي   .)
های اصلي،  تراكم جمعیت، دوری يا نزديکي به خیابان

بانک شعب  از  رقیب،  فاصله  و  خودی  از  های  فاصله 
مجتمع و  مراكز  مانند  خاص  نیز  اماكن  و  تجاری  های 

هستند   مکانيابي  در  مؤثر  معیارهای  زمین  ارزش 
همکاران،    5)گلی  مکان95:  2010و  بانک(.  بر  یابی  ها 

حوزه  در  شهری  هوشمند  رشد  رویکرد  ی  اساس 
می قرار  جغرافیایی  اطلاعات  علم  سیستم  اما از  گیرد؛ 

مدلمکان و  نیز  یابی  عملیات  تحقیق  در  موجود  های 
می مکاناستفاده  بانککند.  رویکرد  یابی  براساس  ها 

مکان شهری  شعب  هوشمند  احداث  برای  را  هایی 
می پیشنهاد  کاربریجدید  قابلیت  دارای  های  دهد 

پیاده  صورت  به  مشتریان  تردد  امکان  باشد،  مختلط 
نقلیه وسایل  از  استفاده  کند،  فراهم  شخصیرا  را    ی 

توسعه از  دهد،  کاهش  بانک  به  دسترسی  ی  برای 
مناطق   بازسازی  و  کند  جلوگیری  پیرامون  غیرضروری 
جمله   از  ایلام  شهر  دهد.  قرار  اولویت  در  را  قدیمی 

های اخیر از نظر فیزیکی  شهرهایی است که در سال
مناسب   توزیع  عدم  مشکل  با  و  داشته  زیادی  رشد 

کاربریکاربری ویژه  به  شده  های  ها  مواجه  خدماتی 
این شهر  است. بانک ها از جمله کاربری خدماتی در 

و براساس   کوچک است که توزیع فضایی آن اصولی 
مکان ساکنان  معیارهای  است.  نگرفته  صورت  یابی 

شهرستانحومه از  حتی  و  شهر  و ی  شهرها  ها، 
روستاهای اطراف برای انجام امور بانکی خود به مرکز  

می مراجعه  ترافیک،  نشهر  شلوغی،  امر  این  و  مایند 
بخش   ساکنان  از  آرامش  سلب  مشکل،  دسترسی 
بنابراین،  است.  داشته  دنبال  به  را   ... و  شهر  مرکزی 

سوال این  به  تا  است  آن  بر  پژوهش  پاسخ  این  ها 

4- Soleimani 
5- Goli  
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سطح    -1دهد:   در  ملی  بانک  شعب  مکانی  توزیع  آیا 
است؟   مناسب  ایلام  مکان-2شهر  در  گزینی  آیا 

بانک   معیارهای  شعب  ایلام  شهر  سطح  در  ملی 
شهری  مکان هوشمند  رشد  رویکرد  براساس  یابی 

است؟   شده  مهمترین    -3رعایت  کارشناسان  نظر  از 
برای   شهری  هوشمند  رشد  رویکرد  براساس  معیارها 
ایلام   شهر  سطح  در  ملی  بانک  شعب  انتخاب 

های مناسب برای استقرار شعب  آیا پهنه  -4کدامند؟  
ملی   بانک  هوشمند  جدید  رشد  رویکرد  براساس 

 شهری در سطح شهر ایلام وجود دارد؟ 

 مبانی نظری  2
ها و مؤسسات مالي و اعتباري در سير  از ديرباز بانك

توسعه و  رشد  جهان، تحول،  صنعتي  و  اقتصادي  ی 
آن حضور  و  بوده  دارا  ممتازي  توسعهجايگاه  در  ی  ها 

ناپذير بوده است. در اجتنابكشورها امري ضروري و  
توسعه با  كشورها  پيشرفت  و  توسعه  امروز  ی  جهان 

آن   بانكداري  صنعت  خصوص  به  مالي  بازارهاي 
رابطه )سيفكشورها  دارد  مستقيم  (.  5:  1،2005اي 

اختيار  بانك در  با  اعتباري  و  مالي  مؤسسات  و  ها 
عمده قسمت  و  داشتن  جامعه  در گردش  وجوه  از  اي 

آن   بخشتخصيص  نقش  به  اقتصادي،  مختلف  هاي 
نمايند  بسيار مهمي را در هر نظام اقتصادي ايفاء مي

و در تنظيم روابط و مناسبات اقتصادي جامعه تأثير  
هاشمي  )حسيني  دارند  سزايي  (.  10:  2005،  2به 

بهبانک سازمانها  از  بخشی  که  عنوان  اقتصادي  هاي 
اي  سیت ویژههر روزه با مردم در ارتباط هستند، حسا

کردن   حداکثر  برای  شعب  مناسب  مکان  انتخاب  بر 
افزایش   و  رقبا  به  نسبت  بازار  از  خود  سهم 

)رسولی رضایت  دارند  مشتریان  همکاران،    3مندي  و 
این10:  2015 از  مكان  (.  تا  است  ضروري  و  لازم  رو، 

و خدمات آن ها بهينه انتخاب شوند تا  استقرار بانك 
ارائه بضمن  خدمات  ميزان  ی  بالاترين  از  مشتريان  ه 

اندازي برخوردار شوند و از  بازدهي در برابر هزينه راه

 
1- Seif  
2- Hosseini Hashemi  
3- Rasouli  
4 - Bamdad & Rafiee 
5 - Goudarzi & Zabidi 

ممكن   حد  بالاترين  در  استقرار  مكان  ظرفيت 
رفیعی  و  )بامداد  شود  برای  42:  2006،  4استفاده   .)

ها مزایای بسیاری  يابي بهينه شعب جديد بانكمكان
می مهمرا  كه  برشمرد  عباتوان  آنها  از:  ترين  رتند 

بهره و  سودآوري  سرمايهافزايش  كاهش  وري  گذاري، 
زبیدی زيان و  )گودرزی  احتمالي  (، 111:  2006،  5هاي 

رضايت  ميزان  رفیعی، افزايش  و  )بامداد  مشتريان 
مهم42:  2007 و  به  (  كه  عملكرد،  پايداري  همه  از  تر 

: 2005،  6ها بستگی دارد )فوکردی تصميم مكاني بانك
از  2 و  ارائه(  نيازمند  علمي  براي  منظر  مدلي  ی 

مكان ارزيابي  و  بانكمكانيابي  استقرار  است هاي  ها 
(. هر بنگاه  131:  2012و همکاران،    7)خاتمی فیروزآبادی

دامنه مکانی  لحاظ  که از  دارد  نفوذي  ی 
جذب   محدوده  این  داخل  از  را  خود  بیشترمشتریان 

درکوش می عابدین  و  )برجیسیان  (، 58:  2201،  8کند 
بالقوه  زمینه  وجود  عدم  دلیل  به  نامناسب  انتخاب 

می آثار  فعالیت  شود.  منجر  بنگاه  شکست  به  تواند 
در   است  ممکن  مکان  تعیین  در  اشتباه  تصمیم 
لحاظ   از  نامطلوبی  تأثیر  و  شده  ظاهر  درازمدت 

محیطی و اجتماعی بر جاي بگذارد.  اقتصادي، زیست
می مکان  تعیین  در  ضعیف  تصمیم  به  یک  تواند 

هاي حمل و نقل بیش از اندازه، از دست رفتن  هزینه
زحمات، از دست دادن مزیت رقابتی یا سایر مواردي  
است  عملیات  در  اختلال  ایجاد  باعث  که  شود  منجر 

(Cinar, 2009: 1095تصميم بايد  (.  گيرندگان 
وضعيت  مكان با  تنها  نه  كه  كنند  انتخاب  را  هايي 

مطابقت دارد، بلكه همچنين  سيستم جاري به خوبي  
العمر، پيوسته مناسب باشد، حتي  براي مكاني مادام

ها، و تمايلات بازار تغيير  اگر عوامل محيطي، جمعيت
حکمت و  فراهانی  )زنجیریانی  (.  55:  2009،  9فر كنند 

تنها   نه  آن  شعب  و  بانک  مکان  انتخاب  در  بنابراین 
مربوط قوانین  و  مشتری  بانک،  معیارهای  توجه   به 

توسعه روند  بایستی  بلکه  میزان  نمود،  شهر،  ی 
دهی به مناطق مختلف شهر، میزان استفاده  خدمات

6 - Fokordi 
7 - Khatami Firouzabadi 
8 - Berjisian & Abedin Darkoosh 
9 - Zanjirani Farahani & Hekmatfar 



 
 

72 

 . 89تا   65 صفحات .1400  . پاییز  28 شماره .8 دوره

 

شهری  کارکرد و  ساختار  مطالعات  

Urban Structure and Function Studies (USFS) 

 

 های مناسب با رویکرد هوشمند شهری بانک ملی در شهر ایلام و تعیین پهنه یابی شعبمکان. ، احسان یوسفی نژادپاکزاد آزادخانی

پیاده یا  و  نقل  و  حمل  وسایل  اصول  از  و  مداری 
هاي اخير تغييرات  پایداری را در نظر گرفت. در سال

توجه عرصهقابل  در  است اي  داده  رخ  بانكداري  ی 
(Miliotis et al, 2002: 550این از  مکان(.  یابی  رو، 

به بانک  شعب  کاربریصحیح  از  یکی  های  عنوان 
توسعه رویکردهای  با  شهرها  اخیر  خدماتی  ای 

 داری تحول ایجاد نماید.   ی بانکتواند در عرصهمی

توسعهمکان رویکرد  با  شهری،  یابی  هوشمند  ی 
ری مورد یابی خدمات شهموضوعی است که در مکان

فیزیکی   توسعه  دنبال  به  است.  گرفته  قرار  توجه 
در  رویهبی واکنشی  شهری  هوشمند  رشد  شهرها،  ی 

شود. پراكندگي به  مقابل این پراکندگی محسوب می
هزينه فزايندهعلت  بالاي  هاي  تراكم  مسكن،  ی 

هزينه آمدن  وجود  به  و  زيرساختي  ترافيك  هاي 
شده   واقع  انتقاد  مورد  ) غيرضروري   ,Peiserاست 

برای  227 :2001 رایج  اصطلاحی  هوشمند  رشد   .)
اراضی  یکپارچه کاربری  و  نقل  و  حمل  سیستم  سازی 

های مختلط  های فشرده و کاربریاست که از توسعه
با   تقابل  در  و  کرده  حمایت  شهری  مناطق  در 

گیرد  محور و پراکنده شهر قرار میهای اتومبیلتوسعه
(6: 26Frank, et al, 200 کلارک همکاران    1(.  و 
مجموعه2006) را  شهری  هوشمند  رشد  از  (  ای 

نظمبرنامه شیوهریزی،  و  میدهی  توسعه  دانند  های 
ی درونزا و که در آن از فرم ساختمان فشرده، توسعه

از   که  پارکینگ،  و  خیابان  استانداردهای  در  تعدیل 
می استفاده  مؤثرتر  متیو زمین  همچنین  و    2شود. 

برای  2006)  3تورنر  اقدام  هرگونه  را  هوشمند  رشد   )
توسعهبرنامه ضد  شهر  ریزی  نامنظم  و  مشوش  ی 

اند و با بیان در دسترس بودن امور مورد  تعریف کرده
آن تجمیع  شهروندان  پایین  نیاز  تراکم  الگوی  سه  ها، 

و   محلی  خالی  فضای  محلی،  فروشان  خرده  بدون 
همسایگی   واحدهای  مختلف  را  انواع  هم  کنار  در 

بیان   شهری  هوشمند  رشد  توازن  زدن  برهم  باعث 
)حیدری داشته اساسي  94:  2011،  4اند  فرض  طبق   .)

متناسب   توزيع  شهري،  هوشمند  رشد  ديدگاه 

 
1 - Clark 
2- Matthew  
3- Turner  

محيط  كاربري حفظ  ضمن  شهر«  فشرده  »شكل  و  ها 
و   حمل  براي  خودرو  از  كمتر  استفاده  باعث  زيست، 

مي مبانينقل  با  ديدگاه  اين  »شهر    شود.  نظري 
آن   در  كه  است  مدنظر  اكولوژيك«  »شهر  و  پايدار« 
طراحي  اولويت  با  اشتغال  و  مسكوني  كاربري  تلفيق 

(.  381:  20021،  5سو است )زیاری دسترسي پياده، هم
بانکمکان هوشمند  یابی  رشد  رویکرد  اساس  بر  ها 

حوزه در  قرار  شهری  جغرافیایی  اطلاعات  سیستم  ی 
ها براساس رویکرد هوشمند  بی بانکیاگیرد. مکانمی

مکان جدید  شهری  شعب  احداث  برای  را  هایی 
می کاربریپیشنهاد  قابلیت  دارای  مختلط  دهد  های 

باشد، امکان تردد مشتریان به صورت پیاده را فراهم  
نقلیه وسایل  از  استفاده  برای  کند،  شخصی  ی 

توسعه  از  دهد،  کاهش  بانک  به  ی  دسترسی 
پیرا مناطق  غیرضروری  بازسازی  و  کند  جلوگیری  مون 

 قدیمی را در اولویت قرار دهد.

 ی پژوهش پیشینه 2.1
یابی شعب بانک  ی مکانتحقیقات بسیاری در زمینه

صورت گرفته که به برخی از آنها در اینجا اشاره شده 
شعب   مكان  كه  گرديد  مشاهده  تحقيقي  در  است: 
سود   مقدار  نتيجه  در  و  دريافتي  سپرده  حجم  روي 

دیگر  با تحقيق  در  همچنين  بود،  خواهد  اثرگذار  نك 
بانك ضرر  و  سود  كه  گرديد  به  مشخص  بسيار  ها 

شعب تعداد  و  است  مكان  وابسته  منطقه  در  شان 
(Weon, 2010: 21 ميلوتيس  .)6  ( ديگران  (  2002و 

بهينه مكان  تعيين  براي  را  بانك  متدولوژي  شعب  ی 
را   مسئله  رويكردشان  در  آنها  دادند.  به  نمايش 

ی حل دو مسئله مرتبط شده به ترتيب، نشان وسيله
حداقل  تعداد  كردن  پيدا  مسئله  آنها  ابتدا  در  دادند. 
شعبه موردنياز را با توجه به برآوردن حداقل نيازهاي  
مشتريان حل كردند. سپس با به دست آمدن تعداد  

ها، مكان دقيق شعب را بمنظور حداكثر كردن  شعبه
مشتريا )براي  كل  كردند.  پوشش  مشخص  ن( 

4 - Heydari 
5 - Ziyari 
6 - Miliotis 
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)  1ماکارچنکو  همکاران  مقاله2017و  در  اشاره (  ای 
بهبود  می برای  پایدار  و  هوشمند  شهرهای  که  کنند 

فناوری از  زندگی  ارتباطی کیفیت  و  اطلاعاتی  های 
کنند. اقتصاد هوشمند و دیجیتالی شدن  استفاده می

است. بانک روند  این  اصلی  موضوعات  داری 
جدآوریفن انتظارات  های  و  نگرش  تغییر  با  ید 

زمینه  تجاری  رفتار  و  رقابت  ماهیت  ی  مشتریان، 
تغییر   را  ارتباطات  و  مالی  تجارت  استراتژیک 

خدمات  می پیشرفت  جهان    ICTدهند.  سراسر  در 
قاره  و  کشورها  برخی  در  و  است  توسعه  متفاوت  ها 

بینش مقاله،  این  در  است.  مطالعات  نیافته  از  هایی 
انداز بانکی آینده را بررسی  ه شده و چشم مختلف ارائ

هزارهمی مالی  نیازهای  و  رفتار  بررسی کند.  مورد  ها 
استدلال گرفت.  خواهد  ایده قرار  این  بر  مبنی  هایی 

بانک دیجیتالی  تحول  و  که  بقا  برای  ضروری  ها 
می ارائه  است  هوشمند  شهرهای  در  شود.  پیشرفت 

)  خاتمی همکاران  و  مبناي  2012فیروزآبادی  بر   )
حداكثر  شاخصه رياضي  مدل  از  استفاده  و  ها 

درصد از تقاضاي شهر رشت را با احداث   95پوشش،  
شده )به علاوه    4حداكثر   مشخص    4شعبه در نقاط 

سلیمانی   داد.  قرار  پوشش  تحت  موجود(،  شعبه 
جابه  5(  2014) يا  احداث  برای  شعب سايت  جايي 

میزا  به  توجه  با  كه  نمود  سايتپیشنهاد  امتیاز  ها ن 
اولويت معیار  هر  محرابی از  شدند.   6(  2015)  2بندی 

دسترسی،   تصمیمات،  و  قوانین  رقبا،  شاخص 
شناسایی   برای  را  زمین  قیمت  و  مجاورت  جمعیت، 
از   استفاده  با  شعب  احداث  برای  مناسب  مکان 

بندی میزان اهمیت هر  رویکرد کمی انتخاب و به رتبه
نژاد و همکاران  داخت. ابراهیمها پر یک از این شاخص

مکان2016) براي  جدیدي  مدل  شعب  (،  یابی 
تحلیل   مفهوم  از  استفاده  با  ملت  بانک  سرپرستی 

داده کل پوششی  مدیریت  هدف  نمودند.  طراحی  ها 
بیش با  شعبی  تعیین  ارائهبانک  و  کارایی  ی  ترین 

در   پوشش  اجراي    5حداکثر  کشور برای  استان غربی 
 

1 - Makarchenko 
2 - Mehrabi 
3 - Kohgard & Ranjbar 

قطعیت    - 4 عدم  و  ابهام  شرایط  از  استفاده  قابل  ابزاری  راف  مجموعه 
وسطاست که اولین بار   ارائه شد. راف رویکردی در   Pawlak, Z (1982) ت

تشو طرح رنجبرهاي  و  کوهگرد  بود.  (  2016)  3یقی 
مکان بر  مؤثر  زیرمعیارهای  و  بانک  معیارها  یابی 

رتبه و  شناسایی  یاسوج  شهر  در  بندی  پاسارگاد 
مکان و  جدید  نمودند  شعب  احداث  برای  بالقوه  های 

هزار از    85مشخص کردند. همچنین نشان دادند که  
منطقه حداکثر  تقاضای  احداث  با  مطالعه  مورد   3ی 

شعبه یک  علاوه  به  شده  مشخص  نقاط  در  ی  شعبه 
عالم و  عباسی  داد.  پوشش  را  )موجود  (  2017تبریز 

مکان مهم  معیارهاي  از  نخست  استفاده  با  یابی 
نمودند، پیشینه تعیین  خبرگان  نظر  و  پژوهش  ی 

سپس وزن و اولویت معیارها را با استفاده از رویکرد  
مجموعه راف تئوري  نم   4هاي  در  محاسبه  ودند. 

مکانمرحله اطلاعات  بعد  جمعی  کاندید  و  هاي  آوري 
از   استفاده  با  که  شد  ایجاد  فازي  عضویت  تابع  یک 

ی  خروجی این تابع، بهترین مکان براي تأسیس شعبه
يك  انتخاب  شد. بنابراين  مشخص  سپه  جدید بانک 

شركت براي  مهمي  بسيار  تصميم  زيرا  مكان،  هاست، 
درص هم  و  بر  هزينه  آن  هم  از  برگشت  اشتباه  ورت 

براي   ضعيف  تصميم  يك  بود.  خواهد  سخت  بسيار 
هزينه بروز  باعث  شايد  تسهيل  مكان  هاي  تعيين 

دست  از  اندازه،  از  بيش  ازانتقالي  زحمت،   رفتن 
شود  دست ديگر  موارد  ساير  يا  رقابتي  مزيت  دادن 

(Cinar, 2009: 1097 رومیانی  .)5  ( همکاران  (  2019و 
ناسی نظام فضایی و الگوی تحلیل مکانی  ش به آسیب

منطقهکاربری در  شهری  تهران    22ی  های  شهر 
یافته یکپرداختند.  از  تحقیق،  از  های  حاکی  سو، 

میزان   نظر  از  شهری  محلات  بین  زیادی  اختلافات 
های بهداشتی و درمانی است،  برخورداری از شاخص

ده  ریزی مناسب و سنجیو از سوی دیگر، عدم برنامه
شهر تهران و   22ی  شده کاربری بهداشتی در منطقه

دسترسی   شاخص  و  فضایی  پراکندگی  تعادل  عدم 
 برای تمام نواحی داشت. 

 

ماشینی،   یادگیری  شناختی،  علوم  شامل  که  است  مصنوعی  هوش  حوزه 
سیستم دانش،  کشف  تصمیم،  تحلیل  و  تجزیه  دانش،  های  کسب 

ص الگو می  .شودپشتیبانی تصمیم، استدلال استنتاجی، و تشخی

5 - Roumiani 
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 روش تحقیق 3
توصیفی   حاضر  تحقیق  نوع   –روش  از  و  تحلیلی 

جامعه است.  را کاربردی  پژوهش  آماری  ی 
برنامه متخصصان  و  و کارشناسان  شهری  ریزی 

و   بانکبرنامهمتخصصان  امور  تشکیل  ریزان  داری 
بین  می که  مقایسات   20دهد  پرسشنامه  آنها  از  نفر 

و  اطلاعات  زياد  حجم  به  توجه  با  شد.  توزیع  زوجی 
در   يكديگر،  با  مختلف  اطلاعات  همپوشاني  به  نياز 
در   جغرافيايي  اطلاعات  سيستم  از  پژوهش  اين 

ی كار  هشود. نحوها استفاده میتجزيه و تحليل داده
مكانيابي   معيارهاي  ابتدا  كه  است  صورت  بدين 
استقرار بانک براساس رویکرد رشد هوشمند شهری،  

می دادهمشخص  ورود  با  و  اين  شود  به  مربوط  هاي 
نرم محيط  به  به  ArcGISافزاري  معيارها  نسبت   ،

اصطلاحا    كه  آن  تقسيمات  و  معيار  هر  به  وزندهي 
مي ناميده  لايهزيرمعيار  زيرمعيارها  شود،  وزني  هاي 

می لايهساخته  اين  همپوشاني  با  و  نقشهشود  ی  ها، 
پهنه بودن  هاي مختلف شهري برای استقرار  مناسب 

می تهیه  بانک  از  شعب  پژوهش  اين  در  شود. 
تصميمروش وزنهاي  برای  چندمعياره  به  سازي  دهي 

می ده  استفا زيرمعيارها  و  روش معيارها  اين  شود. 
سلسلهفرآيند   )تحليل  فازی  ( FUZZYAHPمراتبي 

 است. 

برنامه اصل  مکانرعایت  در  شهری  گزینی  ریزی 
میبانک ایجاب  مکانها  در  تا  توزیع  کند  و  یابی 

رعایت   موجود  ضوابط  و  شرایط  فضاها  این  متعادل 
این از  کاربریشود.  معیارهای  ناسازگار  رو،  های 

مو شعب  ابتدایی،  و  راهنمایی  مراکز  )مدارس  جود(، 
مراکز   عالی،  و  متوسط  آموزشی  )مراکز  مشتری  جذب 

بهداشتی   مراکز  نظامی،  و  اداری  و  درمانی(،    – تجاری 
اشتغال(   نرخ  جمعیت،  )تراکم  مشتری  حضور  مراکز 

زمین و  پارسل  شبکهاندازه  بایر،  دسترسی  های  ی 
شبکه)شبکه و  فرامحلی  عنوان  ی  به  محلی(  ی 

مکان بان معیارهای  برای  گزینی  شد.  تعیین  ک 
افزونه رستری طریق  از  فوق  معیارهای  کردن 

“polygon to raster  کردن رستری  به  اقدام   ”
از  نقشه یک  هر  فازي  هاي  نقشه  سپس  شد.  ها 

یکساننقشه برای  رستری  تهیه  های  معیارها  سازی 
کنيم   مي  فرض  و    mشد.  داريم.    nگزينه  معيار 

اند.  مشخص شده  x_iبه عنوان     iهاي مختلفگزينه
ص    x_ijام بعنوان  jرتبه جنبه    x_jبراي گزينه   مشخ

ها نيز همينطور. ارزش  شده است و براي ساير گزينه
x_ij    معيار مقدار  فرايند  jو  براي  است.  آم 

ارزش اصلي گزينه    x_ijسازي مقادیر، جايي که  نرمال
i آم و بعدj:ام است 

 

(1) 𝑓𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

√∑ 𝑥𝑖𝑗
2𝑛

𝑗=1

, 

𝑖 = 1, 2, … , 𝑚,   𝑗 = 1, 2, … , 𝑛 

 

داده سازی  نرمال  در  برای  فازی    GISها  طریق  از 
)لایه مثبت  معیارهای  برای  کاهشی  که  خطی  هایی 

با   که  باشد(  نزدیک  آنها  به  ملی   بانک  شعب  باید 
برای   نیز  آن  ارزش  معیارها  این  از  فاصله  افزایش 

میمکان کاسته  فازی  یابی  و  برای  شود؛  افزایشی 
)لایه منفی  ملی  معیارهای  بانک  شعب  باید  که  هایی 

از آنها دور باشد( که با افزایش فاصله از این معیارها  
 یابد.یابی افزایش میارزش آن نیز برای مکان

 قلمرو مکانی پژوهش  3.1
شمالي ایلام  كه شهر  است  ايلام  استان  شهر  ترين 

قيقه عرض  د  2درجه و    34دقيقه تا    12درجه    23بين  
و   و    45شمالي  تا    44درجه  و    46دقيقه    51درجه 

معادل   و  است  شده  واقع  شرقي  طول    66/10دقيقه 
داده   اختصاص  خود  به  را  استان  مساحت  درصد 
به   شرقي  جنوب  و  شرق  شمال،  از  شهر  اين  است. 

دره شهرستان و  سیروان  ایوان،  ایلام  های  شهر استان 
جنوب و  جنوب  از  شهرستاو  به  از  غربي  و  مهران  ن 

غرب به استان دياله عراق محدود است. اين شهر در 
شمالدره  در  و  كوهستاني  به  اي  دشتي  شرقي 

ی جنوبي  كيلومتر مربع در دامنه  25مساحت تقريبي  
است  شده  واقع  زاگرس  جبال  سلسله  از  كبيركوه 
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:  2006،  1)سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان ایلام 
سال  41 در  ایلام  شهر    1315(.  این  است.  شده  شهر 

بین   سال    21در  در  استان  رتبه  1395شهر  اول  در  ی 
سال   سرشماری  آخرین  براساس  است.  داشته  قرار 

نفر    199861، شهر ایلام دارای جمعیت شهری  1395
ایلام  )شهرداری  است  اساس  2017،  2بوده  بر   .)

سال   در  شده  انجام  شهر 1390مطالعات  مساحت   ،
بود و تراکم جمعیت در این شهر  متر مربع    17761017

قرارگیری    101 وضعیت  است.  بوده  هکتار  در  نفر 
مناسب   حدودی  تا  شهر  سطح  در  ملی  بانک  شعب 

مناطق   در  ساکنان  از  برخی  دسترسی  اما  و    2است 
 (  2مناسب نیست )شکل  1ی ی منطقهحاشیه

 

 
 بانک ملی و شهر ایلام در شهرستان، استان و کشور موقعیت جغرافیایی شعب    1  شکل 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

 و بحث هایافته 4

مکان 4.1 وضعیت  شعب تحلیل  یابی 
مورد  معیارهای  لحاظ  از  ملی  بانک 

 بررسی
شبکه به  دسترسی  نزدیکی  فرامحلی:  دسترسی  ی 

به   شهروندان  اساسی  نیازهای  از  موقع  به  و  سریع 
میها  بانک حساب  عدم  به  که  چرا  به    دسترسیآید. 

راه مسیر  در  به  بانک  ترغیب  را  مشتریان  اصلی  های 
بانکسپرده و  مالی  مؤسسات  سایر  در  ها  گذاری 

بانکمی شعب  است  لازم  بنابراین  های  کند. 
های اصلی و در دسترس عموم  موردنظر در مسیر راه

اصلی  ی شعب از دسترسی  قرار گیرند. هر چه فاصله
 (. 3کمتر باشد ارزش آن بالاتر خواهد بود )شکل 

 
1 - Management and Planning Organization of Ilam State 

فاصله از شبکه دسترسی محلی: فاصله از شبکه  
مناسب   مکان  انتخاب  معیارهای  از  محلی  دسترسی 
برای احداث شعب بانک است. چرا که استقرار بانک  
استاندارد  معیارهای  براساس  تنها  نه  محلات  در 

جلب   احداث شعب نیست، بلکه از نظر سوددهی و
مکان   هرچه  بنابراین  بود.  نخواهد  مفید  نیز  مشتری 
فاصله   محلی  دسترسی  از  بانک  شعب  انتخابی 

مناسب  داشته  مکان  باشد،  هرچه  بود.  خواهد  تر 
فاصله   محلی  دسترسی  از  بانک  شعب  انتخابی 

 (. 4تر خواهد بود )شکل داشته باشد، مناسب

اراضی   کاربری:  بدون  قطعات  به  نزدیکی 
می  بلااستفاده که  نقشی  دلیل  به  شهر  توانند  درون 

توسعه از  جلوگیری  از  در  نمایند  ایفا  شهر  فیزیکی  ی 
به   اراضی  این  از  استفاده  برخوردارند.  بالایی  اهمیت 

توسعه صرفهجای  به  مقرون  هم  شهر  فیزیکی  تر  ی 

2 - Municipality of Ilam 
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و  شهری  هوشمند  رشد  رویکرد  نظر  از  هم  و  است 
بانک استقرار  است.  بهتر  درپایداری  اراضی    ها  این 

کاربریمی سایر  استقرار  خواهد  تواند  دنبال  به  را  ها 
نیز   شهری  هوشمند  رشد  اهداف  از  یکی  که  داشت 
برای   استفاده  مورد  اراضی  فاصله  چه  هر  هست. 
باشد   کمتر  استفاده  بدون  قطعات  به  بانک  احداث 

 (.5ارزش آن بیشتر است )شکل 

بیانگر   واقع  در  جمعيت  تراکم  جمعیت:  تراکم 
اشغال  ر  تحت  فضاي  و  انسان  بين  نسبت  و  ابطه 

واحد  يک  در  ساکن  افراد  تعداد  يعني  است،  انسان 
به را  میسطح  نشان  متوسط  مکان  طور  هرچه  دهد. 

ارزش  باشد،  پرازدحام  و  شلوغ  بانک  شعب  احداث 
 (. 6آن بیشتر است )شکل  

اصطلاح نرخ  نرخ اشتغال: درصد افراد شاغل یا به
تی از تعداد جمعيت شاغل صورت نسباشتغال که به

می محاسبه  فعال  جمعيت  با  قياس  شود،  در 
بهرهنشانه در  جامعه  تحرک  و  پويايی  از  از  ای  گیری 

با   نیز  شاخص  این  است.  معنوی  و  مادی  امکانات 
نقشه از  بلوکاستفاده  دادههای  و  آماری  های های 

افراد   اشتغال  نرخ  چه  هر  شد.  محاسبه  آمار  مرکز 
منطقه یک  در  برای    ساکن  آن  ارزش  باشد  بیشتر 

 (. 7احداث بانک میز بیشتر خواهد بود )شکل 

مراکز   جمله  از  عالی:  آموزش  مراکز  به  نزدیکی 
که   هستند  عالی  آموزش  مراکز  ازدحام  پر  و  شلوغ 
شمار   به  بانک  شعب  احداث  برای  مناسبی  مکان 

جوان  می نیروی  جذب  دلیل  به  مراکز  این گونه  روند. 
ع شاغل  نیروی  حتی  گروهو  تحصیل  به  های  لاقمند 

هدف جذابی برای بازاریابان هستند. بنابراین هر چه  
ی شعب بانک از این مراکز کمتر باشد، ارزش فاصله

فاصله چه  هر  بود.  خواهد  بیشتر  بانک  آن  شعب  ی 
باشد کمتر  عالی  آموزش  مراکز  بیشتر  از  آن  ارزش   ،

 (. 8خواهد بود )شکل 

بانک تجاری:  کاربری  به  از  نزدیکی  سوای  ها 
شان، دارای ماهیتی تجاری نیز هستند.  ماهیت اداری

خدمات،   فروش در این گونه اماکن معاملات، خرید و  
می صورت   ... و  مکانمشارکت  بانکگیرد.  ها  گزینی 

در کنار سایر مراکز تجاری این فرصت را برای مدیران  
گذران بپردازد به جذب سرمایهکند تا  بانکی ایجاد می

سپرده به  را  تجاری  مراکز  صاحبان  تشویق  و  گذاری 
مقابل صاحبان بنگاه تجاری با فراهم  نمایند. در  های 

توانند امور بانکی خود را بهتر  آمدن چنین فرصتی می
کاربری جمله  از  کاربری  این  دهند.  سازگار  انجام  های 

بانک آنبا  به  نزدیکی  که  است  مکان    ها  ارزش 
می بالا  را  بانک  جمله  استقرار  از  کاربری  این  برد. 

ها است که نزدیکی به آن  های سازگار با بانککاربری
 (. 9برد )شکل ارزش مکان استقرار بانک را بالا می

محیط ارکان  از  یکی  رقبا:  و حضور  بازاریابی  های 
شرایطی را تبلیغاتی رقبا هستند. حضور رقبا در بازار  

کند تا برای شرکت تجاری یا بنگاه معاملاتی ایجاد می
رقابتی   مزیت  خود  برای  و  بپردازد  رقابت  به  بتواند 

ها در نزدیکی یکدیگر برای  ایجاد نماید. استقرار بانک
می ایجاد  را  محصول  و  خدمات  تنوع  و  مشتری  نماید 

می انتخاب  حق  مشتری  استقرار  به  بنابراین  دهد. 
بانکبانک   سایر  نزدیکی  معیارهای  در  از  رقیب  های 

میمکان شمار  به  مناسب  بانک  گزینی  استقرار  آید. 
بانک سایر  نزدیکی  معیارهای  در  از  رقیب  های 

 (. 10آید )شکل  گزینی مناسب به شمار میمکان

درمانی   کاربری  به  از    –نزدیکی  یکی  بهداشتی: 
کاربریمکان پرتقاضا  و  شلوغ  بهای   – هداشتی  های 

ها، درمانی هستند. شهروندان با مراجعه به داروخانه
کلینیکدرمانگاه بیمارستانها،  مطبها،  ...  ها،  و  ها 

بانک مدیران  برای  را  میبازاری  فراهم  تا  ها  کنند 
جذب  خود  بانک  به  را  بیشتری  مشتریان  بتوانند 

هایی مناسب برای  نمایند. این کاربری به لحاظ مکان
ها  های سازگار با بانکب مشتری از جمله کاربریجذ

می شمار  این  به  استقرار بانک به  محل  چه  هر  آیند. 
نزدیکمکان برخوردار  ها  بالاتری  ارزش  از  باشد،  تر 

کاربری   به  بانک  استقرار  محل  چه  هر  است. 
نزدیک  –بهداشتی   بالاتری  درمانی  ارزش  از  باشد،  تر 

 (. 11برخوردار است )شکل 

جمله  ن از  اداری  کاربری  اداری:  کاربری  به  زدیکی 
بانککاربری با  سازگار  میهای  محسوب  شوند.  ها 

کاربری اداری به دلیل مراجعه زیاد شهروندان بسیار  
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مکان و  بانکپرترددند  این  یابی  نزدیکی  در  ها 
میکاربری مشتری  ها  عنوان  به  را  شهروندان  تواند 

هم ادارات  خود  نماید.  بانکی    جذب  امور  انجام  برای 
بانک سازمانی  مشتریان  میاز  محسوب  شوند  ها 

 (. 12)شکل 

نزدیکی به کاربری نظامی: کاربری نظامی یکی از  
شوند، چرا ها محسوب میهای سازگار با بانککاربری

بانک نزدیکی  در  انتظامی  نیروی  حضور  هم  که  ها 
می ایجاد  مشتریان  در  را  امنیت  همحس  و   کند 

بانک سرمایهمدیران  حفظ  مورد  در  مردم  ها  های 
آسوده کاربری  خیالی  به  نزدیکی  بنابراین  دارند.  تر 

برای   مناسب  مکان  انتخاب  معیارهای  از  نظامی 
 (.13احداث بانک است )شکل 

فاصله از مراکز آموزشی پایین تر از دبیرستان: از  
برنامه کاربرینظر  شهری،  حوزهریزی  در  که    یهایی 

می قرار  یکدیگر  و  نفوذ  سنخیت  نظر  از  باید  گیرند، 
مزاحم   و  باشند  منطبق  یکدیگر  با  فعالیت  هماهنگی 
ماهیت   به  توجه  با  نباشند.  یکدیگر  مناسب  کارایی 

ها، ترافیک و شلوغی مانع حضور مراکز تجاری و بانک
مشتریان   کلافگی  و  حوصلگی  کم  ایجاد  و  مشتریان 

اینمی از  بانکشود،  از  رو،  بعضی  کنار  در  نباید  ها 

کاربریکاربری این  از  یکی  گیرد.  قرار  ناسازگار  ها  های 
مراکز آموزش ابتدایی و راهنمایی هستند که ساعات  

آن تعطیلی  و  و  شروع  صوتی  آلودگی  و  ترافیک  ها 
کنند، بنابراین فاصله از این  بصری زیادی را ایجاد می

با استقرار  معیارهای  از  یکی  یکی  کاربری  است.  نک 
کاربری این  و  از  ابتدایی  آموزش  مراکز  ناسازگار  های 

آن تعطیلی  و  شروع  ساعات  که  هستند  ها  راهنمایی 
ایجاد  را  زیادی  بصری  و  صوتی  آلودگی  و  ترافیک 

معیارهای  می از  یکی  کاربری  این  از  فاصله  کنند، 
 (. 14استقرار بانک است )شکل 

د  منظور  به  ملی:  بانک  شعب  از  سترسی  فاصله 
تمامی شهروندان از خدمات بانکی با برند خاص لازم  

مکان تا  باشد.  است  مناسب  آن  توزیع  و  گزینی 
شعب  کنونی  محل  از  که  اراضی  انتخاب  بنابراین 

فاصله  بانک اولویت  موردنظر  از  دارند  بیشتری  ی 
تمامی  برخوردارندبیشتری   دسترسی  منظور  به   .

خاص لازم است  شهروندان از خدمات بانکی با برند 
مکان انتخاب  تا  باشد.  مناسب  آن  توزیع  و  گزینی 

بانک شعب  کنونی  محل  از  که  موردنظر    اراضی 
اولویت بیشتری برخوردارند  دارند از  بیشتری  فاصله 

 ( 15)شکل 
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 نقشه فازی نزدیکی به شبکه دسترسی فرامحلی   3  شکل 

 
 ه از شبکه دسترسی محلی نقشه فازی فاصل   4  شکل 

 
 نقشه فازی نزدیکی به قطعات بدون کاربری   5  شکل 

 
 نقشه فازی تراکم جمعیت   6  شکل 

 
 نقشه فازی نرخ اشتغال   7  شکل 

 
 نقشه فازی نزدیکی به مراکز آموزش عالی   8  شکل 
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 های تجاری نقشه فازی نزدیکی به کاربری   9  شکل 

 
 نقشه فازی حضور رقبا   10  شکل 

 
 درمانی   - نقشه فازی نزدیکی به کاربری بهداشتی    11  شکل 

 
 نقشه فازی نزدیکی به کاربری اداری   12  شکل 

 
 نقشه فازی نزدیکی به کاربری نظامی   13  شکل 

 
 فازی فاصله از مراکز آموزشی دبیرستان به پایین   14  شکل 
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 15  شکل 

 

مورد   داروزن 4.2 معیارهای  نمودن 
  بررسی 

ی بعد معيارها و زيرمعيارهای مورد استفاده در مرحله
پژوهش،  هدف  به  نسبت  اهميت  ميزان  لحاظ  از 

مقايسه  20توسط   مورد  کارشناسان  از  زوجي  نفر  ی 
برحسب  زیرمعیار  و  معیار  هر  وزن  که  گرفتند؛  قرار 

يابي بانک مشخص گرديد  ميزان تأثيرگذاري در مکان
وزن16)شکل   آوردن  دست  به  از  بعد  وزن(.  های  ها، 

دستور  دستبه از  استفاده  با  را   Rasterآمده 
Calculate  نقشه و  نموده  وزناعمال  تولید  های  دار 

شکل  گردیده در  که  )16)اند  تا  داده27(  نشان   ) 
 اند شده

 

 
 0/ 07ها بر اساس نرخ ناسازگاری  وزن   16  شکل 

 )منبع: محاسبات نویسندگان(

 

0.227
0.143

0.111
0.103
0.103

0.071
0.067
0.06

0.033
0.03

0.021
0.02
0.012

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25

وزن های لایه ها

شبکه محلی بانک های ملی دبیرستان به پایین بانک های رقیب بلااستفاده

شبکه فرامحلی نظامی تراکم جمعیت درمانی آموزش عالی

اداری نرخ اشتغال تجاری
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دار نزدیکی به شبکه دسترسی  نقشه وزن   17  شکل 

 فرامحلی 

 
دار فاصله از شبکه دسترسی  نقشه وزن   18  شکل 

 محلی 

 
دار نزدیکی به قطعات بدون  نقشه وزن   19  شکل 

 کاربری 

 
 دار تراکم جمعیت نقشه وزن   20 شکل 

 دار تراکم جمعیت . نقشه وزن20شکل 

 
 دار نرخ اشتغال نقشه وزن   21  شکل 

 
دار نزدیکی به کاربری آموزش  نقشه وزن   22  شکل 

 عالی 
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 دار نزدیکی به کاربری تجاری نقشه وزن   23  شکل 

 
 دار حضور رقبا نقشه وزن   24  ل شک 

 
دار نزدیکی به کاربری بهداشتی  وزن   25  شکل 

 درمانی 

 
 دار نزدیکی به کاربری نظامی نقشه وزن   26  شکل 

 
فاصله از کاربری آموزشی دبیرستان به    27  شکل 

 پایین 

 
 دار فاصله از شعب بانک ملی نقشه وزن   28  شکل 
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 نزدیکی به کاربری اداری دار  نقشه وزن   29  شکل 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

مرحله نرمدر  از  استفاده  با  بعد  و   ArcGIS افزاری 
دار با یکدیگر  های وزننقشه Fuzzy Overly دستور

نقشهتلفیق و  ترکیب  شده  از  نهایي  وزن  با  هایی 
از نقشه استفاده  با  گردید.  توليد  موجود  های 

عملگرهاي فازي عمليات تلفيقي موردنظر انجام شد.  
، 2، اجتماع فازي1پنج عملگر فازي به نام اشتراک فازي 

فازي  فازي 3ضرب  جمع  گاما   4،  فازي  تلفيق    5و  براي 
در  که  گرفت  قرار  استفاده  مورد  فاکتورها  مجموعه 
قابل   مقادیر  دارای  گاما  فازی  عملگر  پژوهش  این 

 .آن در ادامه ارائه شده است  تری است و نتایج قبول

اين عملگر حالت کلي از عملگرهاي ضرب و جمع 
فازي است که در آن فاکتورهاي مکانيابي طبق رابطه  

 شوند. ( تلفيق مي2)

𝜇𝑐𝑜𝑚𝑏𝑖𝑛𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛 = (𝐹𝑢𝑧𝑧𝑦𝐴𝑙𝑔 𝑎𝑏𝑟𝑖𝑐𝑆𝑢𝑚)𝑦 ∗

(𝐹𝑢𝑧𝑧𝑦𝐴𝑙𝑔 𝑎𝑏𝑟𝑖𝑐𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡)1−𝑦                      (2 ) 

مقدار بين عدد صفر تا يک قابل    γدر اين رابطه، 
مقدار   اگر  است.  رابطه  γتعيين  شود  انتخاب  ی  يک 

مقدار   اگر  و  فازي  جمع  عملگر  به  صفر   γتبديل 
انتخاب شود رابطه به عملگر ضرب فازي تبديل شده 

آگاهانه   و  صحيح  انتخاب  يک،    γاست.  و  صفر  بين 
ب خروجي  در  را  ميمقاديري  وجود  که  ه  آورد 

ی سازگاري قابل انعطاف ميان گرايشات  دهندهنشان
فازي   ضرب  و  جمع  عملگر  دو  افزايشي  و  کاهشي 

ميمي استفاده  زماني  عملگر  اين  اثر  باشند.  که  شود 
افزايشي   ديگر  برخي  اثر  و  کاهشي  شواهد  از  برخي 

 باشد. 

 

 
1 - Fuzzy AND 
2- Fuzzy OR  
3- Fuzzy Algabric Product  

4 - Fuzzy Algabric Sum 
5 - Fuzzy Operation Gamma 
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 ها با عملگر فازي گاما گذاری لایه روی هم نقشه    30  شکل 

 های پژوهشمنبع: یافته

 

نقشه پهنهدر  از  یک  هر  مساحت  گاما  های  ی 
شناسایی شده، تعیین شده است که براساس آن از  

ایلام   شهر  کل  مساحت  قابلیت    206بین  هکتار 
داردمکان ملی  بانک  جدید  شعب  میان    گزینی  از  و 

هکتار مناطق بسیار    11این سطح شناسایی شده تنها  
مکان منظور  به  این  مناسب  واقع  در  هستند.  گزینی 

شرایط  ه  11 حاضر  حال  در  که  هستند  مناطق  کتار 
 لازم برای استقرار شعب جدید بانک ملی را دارد.

 
 گزینی شعب جدید بانک ملی بندی شده به منظور مکان مساحت نواحی اولویت   1  جدول 

 مساحت به هکتار  مساحت به مترمربع بندی شدههای اولویتپهنه
 11 1/110541 اسببسیار من 

 195 1950694 مناسب
 803 8031921 متوسط 

 327 3273642 نامناسب
 730 7302133 بسیار نامناسب

 

 

 گیریبندی و نتیجهجمع 5

مکان حاضر،  پژوهش  انجام  از  شعب  هدف  یابی 
های مناسب با  بانک ملی در شهر ایلام و تعیین پهنه

توصیفی   روش  به  شهری  هوشمند  تحلیل    -رویکرد 
بررسی است.  توزیع  بوده  که  است  آن  از  حاکی  ها 

حدودی  تا  ایلام  شهر  سطح  در  ملی  بانک  شعب 
می و  است  شهر  مناسب  نواحی  بیشتر  گفت  توان 

میای استفاده  بانک  این  خدمات  از  به  لام  کنند. 

محله خدمات  عبارتی،  به  دستیابی  نظر  از  شهر  های 
به شاخصبانکی  از  یکی  هوشمند  عنوان  رشد  های 

  .شهری در وضعیت مناسبی هستند

به موردنظر  معیارهای  دیگر  مکاناز  یابی  منظور 
»نزدیک  بانک شهری  هوشمند  رشد  اساس  بر  ها 

به   بررسیبودن  است.  عالی«  آموزش  نشان  مراکز  ها 
فاصله در  ملی  بانک  شعب  که  این  داد  از  مناسبی  ی 

در  موجود  شعب  بیشتر  اما  اند،  گرفته  قرار  مراکز 
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پایین آموزشی  مراکز  هستند.  نزدیکی  دبیرستان  از  تر 
این مراکز  از  از  »فاصله  معیار  رعایت  نظر  از  رو 

پایین در  آموزشی  دبیرستان«  از  مناسبی  تر  وضعیت 
بانک   دیگر  شعب  از  »فاصله  معیار  مورد  در  نیست. 

های  ملی« این معیار رعایت نشده و شعب در فاصله
نزدیکی از هم قرار دارند. یکی دیگر از معیارهای مورد 

ها« است  بررسی »نزدیکی به سایر مؤسسات و بانک
فاصله در  ملی  بانک  شعب  از  که  مناسبی  نسبتا   ی 

و مؤسسات قرار دارد. »تراکم جمعیت«    هاسایر بانک
و »نرخ اشتغال« معیارهای دیگری هستند که در این 
نتایج   چنانچه  گرفت.  قرار  بررسی  مورد  پژوهش 
نشان داد محل قرارگیری شعب بانک ملی تقریبا  در  
نرخ   لحاظ  از  اما  است؛  بوده  پرازدحام  و  شلوغ  اماکن 
شعب   ندارند.  قرار  مناسبی  وضعیت  در  اشتغال 

»فاصله در  ملی  و بانک  فرعی  معابر  از  مناسبی  ی 
محله کاربری«، دسترسی  بدون  »قطعات  ای«، 

»بهداشتی   و  »تجاری«  نظامی«،  درمانی«    -»کاربری 
توان گفت که  های فوق میقرار دارند. براساس یافته

شعب بانک ملی از لحاظ معیارهای »نزدیک بودن به  
سایر مؤسسات    مراکز آموزش عالی، نزدیکی به معیار

ی  ها، فاصله از معابر فرعی و نزدیکی به شبکه و بانک
های اصلی، نزدیک بودن به قطعات بدون کاربری،  راه

و  فاصله تجاری  نظامی،  کاربری  از  مناسبی  ی 
درمانی« در وضعیت مناسبی قرار دارند،  –بهداشتی 

آموزشی   مراکز  به  »نزدیکی  معیارهای  نظر  از  اما 
دپایین از  بانک  تر  دیگر  شعب  از  فاصله  بیرستان، 

وضعیت   در  اشتغال«  نرخ  و  جمعیت  تراکم  ملی، 
مناسبی نیست. نتایج این بررسی با پژوهش محرابی  

شاخص1394) انتخاب  لحاظ  به  و  (  قوانین  رقبا،  های 
هم مجاورت  و  جمعیت  دسترسی،  راستا  مقررات، 

  .است

نظر  اولویت از  موردنظر  معیارهای  اهمیت  بندی 
با  کا تجاری  کاربری  شاخص  که  داد  نشان  رشناسان 

( شاخص0/ 227وزن  سایر  به  نسبت  اهمیت  (  از  ها 
شبکه شاخص  و  است  برخوردار  دسترسی  بالاتری  ی 

 ( وزن  با  در  012/0محلی  را  اهمیت  کمترین   )
بانکمکان قابل  گزینی  نظر  این  از  نتایج  این  دارد.  ها 

مکان که  هستند  دادتوجیه  محل  تجاری  ستد   های  و 
بانک قرارگیری  و  هستند  پول  مبادله  این  و  در  ها 

می و نواحی  سوددهی  و  اقتصادی  نظر  از  تواند 
همچنین بازاریابی و جلب مشتری با ارزش باشد. اما  
کاربری   اشتغال،  نرخ  تجاری،  کاربری  معیار  از  غیر 
از   ترتیب  به  جمعیت  تراکم  و  عالی  آموزش  و  نظامی 

انتخمهم معیارهای  برای  ترین  مناسب  مکان  اب 
می شمار  به  بانک  شعب  و  احداث  اشتغال  نرخ  رود. 

می منطقه  یک  ساکنان  درآمد  در  متعاقبا   تواند 
سپرده باشد.  افزایش  داشته  بسیاری  تأثیر  گذاری 

مشتریان   نظر  از  هم  انتخابی  مکان  امنیت  همچنین 
و هم از نظر مدیران بانکی از اهمیت بالایی برخوردار  

ی که از لحاظ امنیت در وضعیت مناسبی  است، مکان 
گذاری مشتری در آن نیز  باشد احداث بانک و سپرده

می امنیت  این  بود.  خواهد  نیروی  بالا  توسط  تواند 
کاربری چنین  نزدیکی  در  واقع انتظامی  مفید  هایی 

مکان دیگر  شود.  از  عالی  آموزش  مراکز  و  شلوغ  های 
کار  توسط  که  هستند  ارزش  با  شناسان  معیارهای 

ها در این اماکن باید  گزینی بانکشناسایی شد. مکان
اولویت حاصل  از  نتایج  گیرد.  قرار  بانکی  مدیران  های 

( سلیمانی  پژوهش  نتایج  با  بررسی  این  (،  2014از 
( اولویت2015محرابی  لحاظ  به  معیارهای  (  بندی 

بانکمکان همیابی  حاضر  پژوهش  با  است.  ها  راستا 
پژوهش  عالم  نتایج  و  )عباسی  لحاظ  2017تبریز  به   )

به   بررسی  مورد  معیارهای  اولویت  و  وزن  تعیین 
منظور انتخاب مکان مناسب بانک با پژوهش حاضر  

اولویتهم روش  لحاظ  به  اما  است؛  و  راستا  بندی 
  راستا نیستدهی با این پژوهش هموزن

پهنه تعیین  شعب  برای  احداث  مناسب  های 
ملی   بانک  وزنجدید  از  پس  ایلام  شهر  گذاری  در 

هملایه روی  و  نقشهها  آنها  استخراج  گذاری  نهایی  ی 
ی  های نهایی استخراج شده نقشهشد. از بین نقشه

نقشه در  داد.  نشان  ما  به  را  نتیجه  بهترین  ی  گاما 
پهنه از  یک  هر  مساحت  شده گاما  شناسایی  های 

مساحت  بین  از  آن  براساس  که  است  شده  تعیین 
گزینی شعب  هکتار قابلیت مکان  206ل شهر ایلام ک

دارد ملی  بانک  شناسایی    جدید  سطح  این  میان  از  و 
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تنها   منظور    11شده  به  مناسب  بسیار  مناطق  هکتار 
این  مکان واقع  در  هستند.  مناطق    11گزینی  هکتار 

استقرار   برای  لازم  شرایط  حاضر  حال  در  که  هستند 
با دارد.  را  ملی  بانک  جدید  نقشه   شعب  به  ی  توجه 

بررسی با  و  اراضی  نحوهکاربري  از  آمده  بعمل  ی  هاي 
شعاع  تعیین  و  موجود  ملی  بانک  شعب  توزیع 

شاخص اساس  بر  آنها  استاندارد  رشد  عملکردي  های 
های زیادي  شود که بخشهوشمند شهری نتیجه می

تجاري،   جمعیتی،  تراکم  وجود  با  ایلام  شهر  از 
ا خارج  غیره،  و  ملی  آموزشی،  بانک  شعب  محدوده  ز 

شعب  تعداد  کمبود  بر  دلیل  خود  که  بوده  موجود 
اندازه به  فضاي  بانک  کل  دادن  پوشش  براي  کافی  ی 

مکان به  نیاز  و  جدید  شهر  شعب  استقرار  و  یابی 
نقشه اورلی  نتایج  میان  از  نقشهاست.  عملگر  ها،  ی 

گاما   این    0.9فازي  اساس  بر  است.  شده  پذیرفته 
می که  توا نقشه  گفت  کلاسه  5ن  بندی  سطح 

مناسب صورت  به  که  شد  تا  استخراج  ترین 
ترین پهنه برای استقرار شعب جدید بانک  نامناسب

شعب   استقرار  برای  مناسب  نواحی  شدند.  معرفی 
شهر،  مرکزی  نواحی  در  بیشتر  ملی  بانک  جدید 

منطقه  بخش از  استقرار    4و    3،  2هایی  با  که  بود 
نوا این  در  جدید  میشعب  آسان  حی  دسترسی  توان 

شهر   شهروندان  تمامی  برای  ملی  بانک  خدمات  به 
های  ی این بررسی با پژوهشایلام فراهم نمود. نتیجه

( همکاران  و  )2012فیروزآبادی  سلیمانی   ،)2014  ،)
( ابراهیم2015محرابی   ،)( همکاران  و  (، 2016نژاد 

( رنجبر  و  عالم2016کوهگرد  و  عباسی   ،)( (، 2017تبریز 
( همکاران  و  دیگران  2017ماکارچنکو  و  میلوتیس   ،)

مناسب2002) تعیین  لحاظ  به  پهنه(،  به  ترین  ها 
شاخص شهری،  لحاظ  هوشمند  رشد  های 

ترین  ترین مکان برای احداث بانک و مناسبمناسب
 .راستا استمدل برای انتخاب مکان هم

به پیشنهادهایی  ادامه  وضعیت  در  بهبود  منظور 
توسعهمکان و  ملی  بانک  شعب  پژوهشیابی  های  ی 

 :آینده ارائه شده است

معیارهای  - مهمترین  از  یکی  اینکه  به  توجه  با 
نزدیکی   بانک،  شعب  احداث  مناسب  مکان  انتخاب 

شود در احداث  به کاربری تجاری است، پیشنهاد می
شعب جدید به این نکته بیشتر از سایر موارد توجه 

قرا  با  که  چرا  نزدیکی  شود.  در  بانک  شعب  گرفتن  ر 
بانک منافع  و  سوددهی  درآمدزایی،  تجاری  ها  مراکز 

 .بیشتر خواهد بود

های مناسب  شود در انتخاب مکانپیشنهاد می -
تأثیرگذار   معیارهای  تمامی  بانک  استقرار  برای 

کلیه و  پژوهش  این  در  بررسی  مورد  ی  )معیارهای 
کاربری تأثیرگذار است(  معیارهایی که در انتخاب این  

 .تا حد امکان رعایت شود

توسعه - بر  شهری،  هوشمند  رشد  ی  رویکرد 
پیاده بر  تأکید  و  شهرها  است.  درونی  استوار  مداری 

شود شعب جدید بنابراین، در این راستا پیشنهاد می
مکانبانک در  کاربریها  با  در  های  و  مختلط  های 

ت شود.  احداث  بلااستفاده  توسعه فضاهای  از  هم  ی  ا 
قطعات   و  اراضی  هم  و  شود  جلوگیری  شهر  فیزیکی 

 .برداری قرار گیردبلااستفاده مورد بهره

می - شعبهپیشنهاد  کمشود  در های  که  درآمدی 
یافتهمکان استقرار  نامناسب  مکانهای  به  های  اند 

 .جدید انتقال یابند

کارشناسان   - نظرات  از  تنها  حاضر  تحقيق 
مي  استفاده پيشنهاد  و  مشتريان  شد  شود از نظرات 

تواند در امر مكان  ها نيز استفاده شود؛ زيرا ميبانک
 .يابي براي احداث شعب بسيار موثر باشد

روشمي - از  روشتوان  مانند  ديگري   ANP هاي 
وزن استفاده براي  معيارها  زير  و  معيارها  به  دهي 

معيارها ميان  وابستگي  روش  اين  در  و   نمود، 
مي بين  از  اینزيرمعيارها  از  ميرود،  امر  رو  در  توان 

 .تر عمل نمود يابي دقيقمكان

روشمي  - از  نرمتوان  و  برای  ها  مختلفي  افزارهاي 
هموزن روي  و  زيرمعيارها  و  معيارها  به  گذاري  دهي 
شود  ها استفاده نمود. در اين مرحله پيشنهاد ميلايه

قابليت به  توجه  نرمبا  گسترده  از    IDRISIافزار  هاي 
 افزار استفاده شود.  اين نرم



 

87 

 . 89تا  65 صفحات  .1400. پاییز  28ره شما .8 دوره

شهری  کارکرد و  ساختار  مطالعات  

Urban Structure and Function Studies (USFS) 

 های مناسب با رویکرد هوشمند شهری بانک ملی در شهر ایلام و تعیین پهنه یابی شعبمکان. ، احسان یوسفی نژادآزادخانی  پاکزاد

 

 منابع 6
 

Abbasi, F., Alam Tabriz, A. (2017). 
Selection of Bank Branches 
Location Based on Rough Set 
Theory – Multi Choice Goal 
Programming. Modern 
Research in Decision Making, 
2(1): 119-148. 
http://journal.saim.ir/article_
25144.html(In Persian) 

Bamdad, N., Rafiee Mehrabadi, N. 
(2008). ATM banking service 
quality for customer satisfaction 
surveys, Journal of Humanities 
and Social Sciences, 
Management, (31): 58-39 . 
http://journals.umz.ac.ir/articl
e_202.html (In Persian) 

Berjisian A., Abedin Darkoosh S. (2012). 
Site selection of private banks 
branches in Tehran's twenty 
two areas (A case study of 
Parsian Bank); Economic 
Research, 12 (45): 55-74 .  
https://joer.atu.ac.ir/article_9
50.html (In Persian) 

Cinar, N. (2009). A decision support 
model for bank branch location 
selection; International Journal 
of Mathematical, 
Computational, Physical, 
Electrical and Computer 
Engineering, 3(12): 1092-1097 .  
https://zenodo.org/badge/D
OI/10.5281/zenodo.1074926.svg 

Clark, C. Hassa, E. gonm, Y. (2006). 
Choice and Ranking Rainy 
Irrigation and Traditional 
Systems: p. 100. 

Ebrahimnejad A, Sadeghpour Haji M, 
Gholipour-Kanani Y, Ghavidel F. 
(2016). New Model for Location 
Finding of Main Branches of 
Mellat Bank Based on the 
Concept of Data Envelopment 
Analysis. Journal of Operational 
Research and Its Applications. 
13(3): 75-86 .
http://jamlu.liau.ac.ir/article-
1-1404-fa.html (In Persian) 

Fokordi, R., (2005). Locating ATMs 
using AHP Case Study: 
Agricultural Banking Branches 
of 10 Municipality of Tehran, 
Allameh Tabatabai University, 
MSc in Industrial Management .  
(In Persian) 

Frank, L., Kavage, S., & Litman, T., 
(2006). Promoting public health 
through Smart Growth, British 
Columbia: Smart Growth BC, 5-
65. 

Ghasemi; A., & Jahangard, E., (2011). The 
Investigation of Dimensional 
Efficiency for Branches of 
Maskan Bank in Resources 
Collection and Facilities 
Allocation: Approach of Super 
Efficiency Model with Weight 
Restrictions, Industrial 
Management Journal, 3(1): 113-
128 . 
https://imj.ut.ac.ir/article_22
999.html (In Persian) 

Goli, A., alfat, L., fokardei, R. (2010). 
Morphological Evidences of 
Quaternary Glacial at the West 

http://journal.saim.ir/article_25144.html
http://journal.saim.ir/article_25144.html
http://journals.umz.ac.ir/article_202.html
http://journals.umz.ac.ir/article_202.html
https://joer.atu.ac.ir/article_950.html
https://joer.atu.ac.ir/article_950.html
https://zenodo.org/badge/DOI/10.5281/zenodo.1074926.svg
https://zenodo.org/badge/DOI/10.5281/zenodo.1074926.svg
http://jamlu.liau.ac.ir/article-1-1404-fa.html
http://jamlu.liau.ac.ir/article-1-1404-fa.html
https://imj.ut.ac.ir/article_22999.html
https://imj.ut.ac.ir/article_22999.html


 
 

88 

 . 89تا   65 صفحات .1400  . پاییز  28 شماره .8 دوره

 

شهری  کارکرد و  ساختار  مطالعات  

Urban Structure and Function Studies (USFS) 

 

 های مناسب با رویکرد هوشمند شهری بانک ملی در شهر ایلام و تعیین پهنه یابی شعبمکان. ، احسان یوسفی نژادپاکزاد آزادخانی

Alborz Northern Hill Side of 
Siyalan Mountain. Geography 
And Development Iranian 
Journal, 8(18): 93-108 . 
10.22111/gdij.2010.1122 (In 
Persian) 

Goudarzi A.; Zabidi H., (2008). The 
Effect of Electronic Banking 
Expansion on Profitability of 
Iranian Commercial Banks, 
Iranian Economic Research, 
10(35): 111-140  .
https://ijer.atu.ac.ir/article_3
600.html(In Persian) 

Heydari, A. (2013). Spatial- Physical 
Analysis of Future development 
of Saqqez city with point on 
Smart Urban Growth Indicators 
by Entropy Shannon Model, 
Journal of Geography and Urban 
Space Development, 1(2): 67-82  .  
10.22067/gusd.v0i0.18024 (In 
Persian) 

Hosseini Hashemi, S. B. (2005), A Study 
of the Role of the Banking 
System in Performing Social 
Responsibilities and Job 
Creation, Journal of Saderat 
Bank, - (34): 23-30 .  
https://www.sid.ir/fa/journal
/ViewPaper.aspx?ID=162965  (In 
Persian) 

Khatami Firouzabadi, S., Allahi 
Roodposhti, S., Taghavifard, M. 
(2012). A Model for Locating 
Branches of Ghavamin Bank. 
New Marketing Research 
Journal, 2(1), 129-148  .
https://nmrj.ui.ac.ir/article_17
583.html?lang=en(In Persian) 

Kohgard Katjeh, R., Ranjbar, H., (2016). 
Identification and Ranking of 

Factors Affecting the Location 
of Pasargad Bank Using Multi-
Criteria Decision Making 
Techniques in Kohgiluyeh and 
Boyerahmad Province Case 
Study: Yasuj City, Third National 
Conference and Third 
International Conference on 
Management and Accounting .  
(In Persian) 

Management and Planning 
Organization of Ilam State, 
(2006). Ranking the Counties of 
Ilam State Based on Economic 
Criteria, Social Criteria and 
Cultural Criteria: The Deputy of 
Economic Affairs and Planning  .  
(In Persian) 

Makarchenko, Marina & Nerkararian, 
Sofiia & Shmeleva, Irina. (2016). 
How Traditional Banks Should 
Work in Smart City. 123-134. 
10.1007/978-3-319-49700-6_13. 

 Mehrabi, Fataneh, (2015). Identification 
of Location Indicators of 
Pasargad Bank Branches in 
Tehran and Determining Their 
Importance, Master of Science 
in Industrial Management, 
Production and Operations 
Orientation, Alborz Campus, 
University of Tehran, 
Department of Management, 
Supervisor: Dr. Mansoor 
Momeni . (In Persian) 

Matthew, A. Turner, C. (2006). A simple 
theory of smart growth and 
sprawl, Journal of Urban 
Economics. 61(1): 21-44 .  
10.1016/j.jue.2006.05.004 

Miliotis P., Dimopoulou M., Giannikos I. 
(2002). A hierarchical location 
model for locating bank 

https://dx.doi.org/10.22111/gdij.2010.1122
https://ijer.atu.ac.ir/article_3600.html
https://ijer.atu.ac.ir/article_3600.html
https://dx.doi.org/10.22067/gusd.v0i0.18024
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=162965
https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?ID=162965
https://nmrj.ui.ac.ir/article_17583.html?lang=en
https://nmrj.ui.ac.ir/article_17583.html?lang=en
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-49700-6_13
http://dx.doi.org/10.1016/j.jue.2006.05.004


 

89 

 . 89تا  65 صفحات  .1400. پاییز  28ره شما .8 دوره

شهری  کارکرد و  ساختار  مطالعات  

Urban Structure and Function Studies (USFS) 

 های مناسب با رویکرد هوشمند شهری بانک ملی در شهر ایلام و تعیین پهنه یابی شعبمکان. ، احسان یوسفی نژادآزادخانی  پاکزاد

branches in a competitive 
environment; International 
Transactions in Operational 
Research, 9(5): 549-565 .  
10.1111/1475-3995.00373. 

Peiser, Richard (2001). Smart growth 
tools for transportation, 
Institute of Transportation 
Engineers Journal, 70 (11): 277-
278 . 

 Rasouli R., Mesgari M., Moradweisi H. 
(2015). Bank branches site 
selection in competitive 
condition using genetic 
algorithm; Survey in 
Engineering and Geographic 
Information Journal, 6(21): 4-9  .
http://gej.issge.ir/article-1-
112-fa.html (In Persian) 

Roumiani, A., Khodadadi, R., Marsousin, 
N. (2019). Pathology of spatial 
system and locative analysis of 
urban land uses pattern: case 
study: health and cure land uses 
of 22- region of Tehran city. 
Journal of Studies of Human 
Settlements Planning, 14(3), 791-
815. 
http://jshsp.iaurasht.ac.ir/arti
cle_667732.html (In Persian) 

Seif, V. (2005). A Study of the 
Performance of the Banking 
System in Infrastructure 
Projects, Conference and 
Exhibition of Banking System 
Achievements, Tehran .  (In 
Persian) 

Soleimani, R. (2014). Bank Branch 
Location Modeling Using 
Geographic Information 
Systems (GIS) Case Study: 
Workers' Welfare Bank, Master's 
Degree in Business 

Management, Shahid Chamran 
University of Ahvaz, Faculty of 
Economics and Social Sciences, 
Supervisor: Ali Mehrabi  .  (In 
Persian) 

The Municipality of Ilam City,  (2018). (In 
Persian) 

Weon, H.E., Eui, H.W., Sik, K.Y., (2010). 
The Study of Location Strategy 
for Bank's Branch Network 
through the Analysis of Inter-
regional Financial Transaction 
Network, 2008 Second 
International Conference on 
Future Generation 
Communication and 
Networking, 2008, pp. 7-
12,10.1109/FGCN.2008.190. 

Zanjirani Farahani, R., Hekmatfar, M., 
(2009). Facility Location, 
Concepts, Models, Algorithms 
and Case Studies. Contributions 
to Management Science, 
Springer-Verlag Berlin 
Heidelberg . 

Ziyari, Karamatollah (2002). Urban 
Land Use Planning (Case Study: 
Minab), Geographical Research 
Quarterly, (65, 66): 63-78. 
https://www.sid.ir/Fa/Journal
/ViewPaper.aspx?ID=18362 

http://dx.doi.org/10.1111/1475-3995.00373
http://gej.issge.ir/article-1-112-fa.html
http://gej.issge.ir/article-1-112-fa.html
http://jshsp.iaurasht.ac.ir/article_667732.html
http://jshsp.iaurasht.ac.ir/article_667732.html
https://www.sid.ir/Fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=18362
https://www.sid.ir/Fa/Journal/ViewPaper.aspx?ID=18362

