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Abstract 
In the approach of reducing the risk of settlements, streamlining risk management in local 
programs and considering the locality of risks and their effects are important steps to 
provide a strategic framework for implementing crisis management projects. In this regard 
and considering the importance of applying crisis management in local programs, the 
purpose of this research is to investigate the factors affecting the implementation of crisis 
management at the local scale to face the effects of various crises in the Tabriz metropolis. 
The research method in the present study is quantitative with an applied purpose and 
analytical-exploratory nature. To analyze the information, the partial least squares model 
was used in Warp-PLS software. The statistical population of the research included 
administrators, officials, and academic elites of the Tabriz metropolis, and the sample size 
was determined by using Cohen's formula of 100 people. The findings of the research show 
that the most significant impact on the realization of crisis management at the local scale 
is related to the variables of cooperation, financial considerations, and institutional 
capacity; the coefficients extracted based on the structural model of the research for each 
of these variables were 0.67, 0.61, and 0.55, respectively. Among the sub-components, the 
greatest impact on the realization of crisis management at the local scale is related to 
variables emphasizing local and bottom-up planning in the crisis management system, 
allocating annual budgets to local governments (municipalities of regions) for crisis 
management measures, benefiting from knowledgeable people in the crisis management 
system of each region, and the existence of a dynamic information system in the 
municipalities of 10 regions to obtain spatial information on the distribution and severity of 
risks, the score of each of which has been calculated as 0.74, 0.69, 0.66, and 0.65, 
respectively.  
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1. Introduction 
Reducing the risk of accidents is of 
particular importance. It is necessary to 
open a suitable place in the national 
policies of each country so that favorable 
conditions can be created for effective and 
efficient risk reduction at different levels. 
The importance of this issue comes from 
the fact that risks (especially 
environmental risks) can turn into horrible 
and devastating accidents for human 
communities without risk reduction 
systems. In this regard, crisis management 
is one of the most important approaches 
proposed to reduce the amount of 
damages and human casualties during 
natural disasters. This knowledge refers to 
the set of activities that are carried out 
before, during, and after the occurrence of 
natural disasters to reduce the effects of 
these unexpected events and the 
vulnerability of human settlements. On the 
other hand, today, international 
discourses as well as various studies, have 
emphasized the importance of defining 
the crisis (risk) management framework at 
local levels. In this regard, mainstreaming 
risk management in local programs is an 
important step to provide a strategic 
framework for implementing crisis 
management projects and the resilience of 
cities against disasters. Therefore, 
considering the importance of crisis 
management and resilience planning at 
local levels, the aim of the current 
research is to identify the factors 
influencing the realization of crisis 
management at the local levels of the 
Tabriz metropolis. 

2. Research Methodology 
The research method in the present study 
is quantitative with an applied purpose 
and analytical-exploratory nature. To 
analyze the information, a partial least 
squares model in Warp-PLS software was 

used. The statistical population of the 
research included administrators, officials, 
and academic elites of the Tabriz 
metropolis, and the sample size was 
determined by using Cohen's formula of 
100 people. Moreover, in this research, to 
measure the internal validity, the content 
validity method was first used to increase 
the validity of the questionnaire. In this 
direction, the first step was taken by using 
the scales tested in the research related to 
the subject under study and asking for the 
opinion of professors and experts in this 
field. Then, the prepared questionnaire 
was completed during two preliminary 
and final stages, and by examining the 
answers obtained from 20 preliminary 
questionnaires and performing the 
necessary statistical calculations, the final 
questionnaire was prepared. In order to 
analyze and evaluate the accuracy of the 
questions in the questionnaire and 
measure the appropriateness level of the 
analysis tool, the alpha coefficients of all 
the questions were calculated using the 
method of reliability analysis. Based on the 
calculations, the alpha coefficients of all 
questions in the questionnaire were 
greater than 0.7, and the total alpha 
coefficient was 0.783. 

3. Research Findings 
The findings of the research show that the 
most significant impact on the realization 
of crisis management at the local scale is 
related to the variables of cooperation, 
financial considerations, and institutional 
capacity; the coefficients extracted based 
on the structural model of the research for 
each of these variables were 0.67, 0.61, and 
0.55, respectively. Among the sub-
components, the greatest impact on the 
realization of crisis management at the 
local scale is related to variables 
emphasizing local and bottom-up 
planning in the crisis management system, 
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allocating annual budgets to local 
governments (municipalities of regions) 
for crisis management measures, and 
benefiting from knowledgeable people in 
the crisis management system of each 
region, the score of each of which has been 
calculated as 0.74, 0.69, and 0.66 
respectively. 

4. Conclusion 
The definition of crisis planning and 
management framework, especially at 
local levels, has been emphasized by 
international organizations and various 
experts. However, taking advantage of 
crisis management programs at the level 
of local governments is still a serious 
challenge, especially in developing 
countries. In the metropolis of Tabriz, 
there are also fundamental needs for 
improvement in the crisis management 
programs of local governments. The 
investigations carried out indicate that 
several factors influence the non-
realization of the crisis management 
approach at the local scale of the Tabriz 
metropolis, which can be attributed to the 
management structure and inefficient 
laws, the lack of institutional capacity 
building, the emphasis on knowledge-
oriented, and the lack of a 
multidimensional and systemic 
perspective in local governments 
(municipalities of 10 regions). In this 
regard, due to the weakness in the 
management and planning system of 
Tabriz metropolis and to realize local crisis 
management, structural changes in this 
field are necessary. These changes include 

creating a mechanism for comprehensive 
compliance with reasonable construction 
laws, emphasizing inclusive local 
governments to plan from the bottom up, 
giving the authority and power necessary 
for people to participate in decision-
making and city planning, and creating 
structures for rehabilitation and 
immediate recovery in times of crisis. 
Moreover, strengthening the human 
capital, skills, knowledge, and level of 
information of the citizens and the 
responsible bodies of the city in relation to 
improving the situation of dealing with 
crises according to the conditions of each 
region and the emphasis of the 
management system on the four 
dimensions of prevention, preparation, 
exposure, reconstruction, and 
empowerment should be placed in the 
basic priorities of city management (10 
regions). 
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 چکیده
  محلی   به  توجه  با  محلی  هایبرنامه  در  ریسک  مدیریت  سازیجریان   ها،سکونتگاه   خطرپذیری  کاهش  رویکرد  در

  مدیریت   هایپروژه   اجرای   برای   استراتژیک   چارچوب   یک   یارائه   برای   مهمی  گام   آنها،   اثرات   و   مخاطرات   بودن 
  پژوهش   از  هدف  محلی،  هایبرنامه  در  بحران  مدیریت  کاربست  ضرورت  به  توجه  با.  شودمی   محسوب  بحران
  انواع   اثرات  با  مواجهه  منظوربه  محلی   مقیاس  در  بحران  مدیریت  تحقق  بر  تأثیرگذار  هایمؤلفه  بررسی  حاضر
  ماهیت و  کاربردی  هدف   با کیفی-کمی حاضر یمطالعه  در تحقیق  روش .  است بوده  تبریز  شهر کلان  در هابحران 

  و   Warp-PLS افزارنرم   در  جزئی مربعات  حداقل  مدل از  اطلاعات  تحلیل  راستای  در  که  است   اکتشافی- تحلیلی
  مسئولان   مدیران،  شامل   نیز   تحقیق  آماری   یجامعه.  است  شده   استفاده  MAXQDA  افزارنرم   در  بنیادداده   رویکرد 

  حجم   تعداد   آماری،   یجامعه   تعداد  نبودن  مشخص   به   توجه  با   که  بوده  تبریز  شهر کلان  دانشگاهی   نخبگان   و
  تحقیق   هاییافته.  است  شده   تعیین  نفر  100  درصد،  95  اطمینان  سطح  در  کوهن  فرمول  از  استفاده  با   نمونه
  متغیرهای   به  مربوط   تبریز  محلی  مقیاس  در  بحران  مدیریت  تحقق  بر  تأثیرگذاری   بیشترین  که  دهدمی   نشان
  های دولت   به  سالانه   یبودجه   اختصاص   بحران،   مدیریت   نظام   در  بالا  به  پایین  و   محلی  ریزی برنامه  بر   تأکید
  نظام   در  دانشی  باصلاحیت   افراد  از مندیبهره   بحران،  مدیریت   اقدامات  منظوربه (  مناطق   هایشهرداری ) محلی

  یابیدست  منظوربه گانهده  مناطق  هایشهرداری در پویا اطلاعاتی یسامانه  وجود و منطقه  هر بحران مدیریت
  محاسبه   65/0  و  66/0  ، 69/0  ،74/0  هرکدام  امتیاز  ترتیب   به  که  بوده   خطرات  شدت  و   توزیع  مکانی   اطلاعات  به

  با  یکپارچه  رویکرد  به  نیاز  محلی  سطوح   در  بحران  مدیریت  سازیجریان   منظوربه   همچنین.  است  شده
  ی تهیه   همچون(  خرد  محیط)  میانجی  قوانین،   و  هاسیاست   و  سازمانی  ساختار   همچون  علی  عوامل  درنظرگیری

  عمومی   آموزش  و  آگاهی  هایبرنامه  مانند (  کلان  محیط)   ایزمینه  و  ایمنطقه  ریسک  سناریوهای  و  خطر  هاینقشه
 .گرددمی  احساس
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 تبریز( 

 مقدمه 1
ا بحران  اجتنابؤس  نی در طول هر  مطرح    ر یناپذال 

آمادگیم جامعه  چرا  که    ا ینداشت    یبهتر  یشود 
ا از  نتوانست    کند   یریجلوگ  تیوضع  ن یچگونه 
(Wisniewski, 2022)ت یشود که ذهنی . روشن م  

دن  جیرا بحران    یی ایامروز،  بدون  و  شکست  بدون 
شود  ی هرحال رخ دهد، تصور م به   ی است و اگر بحران

به بهکه  و  م سرعت  برخورد  آن  با    شود ی آسانی 
(Eriksson, 2023) ی اد یامع انتظارات ز وجبنابراین  ؛  

 ;Brown & Eriksson, 2008)  دندار   یمنی ا  یبرا
Clarke, 2006)    و اهمیت  از  ناشی  موضوع  این  و 

سیاست در  بحران  مدیریت  کلان  بحث  های 
 المللی است. های بین کشورهای مختلف و سازمان 

بحران    ت ی ریمدتوان عنوان کرد که  طور کلی می به
مهم  ی کی  منظوربه که    است   رویکردهاییترین  از 

م انسان خسارت   زانیکاهش  تلفات  و  زمان    یها  در 
 Andrulis et)مطرح شده است    ی عیطب  یا یبروز بلا

al., 2011).   مجموعه  نیا به    یی هات یفعال  دانش 
که قبل، هنگام و بعد از وقوع حوادث    شودی اطلاق م

ا  یعیطب آثار  کاهش  غ  نی جهت  و    رمترقبهیحوادث 
سکونتگاه ریپذبیآس انسانی  ی  م های   ردیگی انجام 

(Cas et al., 2014; Roth, 2018) . 

امروزه   طرفی  گفتماناز  بین تأکید  و  های  المللی 
پژوهش  اهم  مختلف  هاهمچنین  تعریف    ت یبر 

  ی در سطوح محل چارچوب مدیریت بحران )ریسک(  
 ;Abenir et al., 2022; Sajjad, 2021)است  بوده 

Tariq et al., 2021)   ،راستا این  در   یسازان یجر. 
  ی برا   ی گام مهم  یمحل   یهادر برنامه   مدیریت ریسک

استراتژ  کی  یارائه   ی اجرا  ی برا  کیچارچوب 
در برابر  شهرها    یآورتابمدیریت بحران و    یهاپروژه 

می   ا یبلا بدین    .(UNISDR, 2017)شود  محسوب 
برنامه با  تا  است  نیاز  در  منظور  استراتژیک  ریزی 

ضعف کردن  برطرف  و  محلی  موجود  سطوح  های 
فراهم   محلی  سطوح  در  بحران  مدیریت  مقدمات 

 گردد. 

 
1 - Master plan of Tabriz 

مقیاس   در  بحران  مدیریت  اهمیت  به  توجه  با 
از تحقیق حاضر شناسایی مؤلفه  های  محلی، هدف 

تأثیرگذار بر تحقق مدیریت بحران در سطوح محلی  
مرکز    عنوانشهر تبریز بهشهر تبریز است. کلان کلان 

صنعتی شمال  و    ی، فرهنگیاقتصاد  ،یاس یس-اداری
  2گردد که با جمعیت حدود  غرب ایران محسوب می 

ویژه  ای به میلیون نفری، با مسائل و مشکلات عدیده 
حوزه کاستی در  به  توجه  با  بحران  مدیریت  های  ی 

ابعاد مختلف   در  نظام مدیریت شهری  در  اساسی 
مشارکت  یکپارچگی،  هماهنگی  همچون  بودن،  پذیر 

ریزی پایین به بالا  سازمانی و تأکید بر رویکرد برنامه
ویژه در  دیریتی بهمواجه بوده است. ضعف نظام م

های  سو و وجود بافت ی مدیریت بحران از یکحوزه
که  مسئله غیررسمی  و  فرسوده  همچون    2716دار 
هزار هکتاری شهر را به خود    19از مساحت  هکتار  

 1اختصاص داده )طرح توسعه و عمران »جامع« تبریز، 
دیگر،2016 از سوی  برنامه   (  تدوین  ضرورت  و  ریزی 

بحران   در سطح  کلانچارچوب مدیریت  تبریز  شهر 
و اثرات    دادها یرو  را یز   محلی را ضروری ساخته است؛

وهله   ا یبلا اول  در  به   یمحل ی  و   ،ترتیباین هستند 
توسعه  ازین استراتژبرنامه  یبه  اقدامات  و   کیها 

و    یسازگار  ت یوجود دارد که ظرف   ی نهادها محلات 
وضعیت    . یابد  شی افزا  ی محل به  توجه  با  از طرفی 

شهر تبریز در مناطق مختلف از منظر  متفاوت کلان 
زیرساخت  بناها،  به  استحکام  دسترسی  معابر،  ها، 

بحران  و  خدمات  طرح انواع  موجود،  جامع  های  های 
طرح  به  نیاز  و  نبوده  پاسخگو  بحران  های  مدیریت 

تفکیک   به  و  محلی  مقیاس  در  بحران  مدیریت 
ده  می مناطق  احساس  منظور  گانه  بدین  گردد. 
به سؤال زیر اساس کار پژوهش حاضر  پاسخگویی  

 است:

های تأثیرگذار بر مدیریت بحران  ترین مؤلفه مهم
 اند؟شهر تبریز کدم در سطوح محلی کلان 
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 تبریز( 

 مبانی نظری 2
  یا   و   بحران   از   پیشگیری  برای  فرایندی   بحران   مدیریت 

وقوع است    هنگام   به   آن   اثرات   رساندن  حداقل  به
(Wiedmer et al., 2021)  .پیرسون   دیدگاه   براساس  

  توسط   یافتهنظام   تلاشی  بحران   مدیریت   ،1کلایر   و
  سازمان،   از  خارج   ذینفعان  با   همراه  سازمان  اعضای

مدیریت   و   هابحران  از  پیشگیری  جهت   در   یا 
است    زمان  در  آن  اثربخش  & Davis)وقوع 

Izadkhah, 2006)بحران،   به عبارت دیگر مدیریت   ؛  
با   منسجم  ریزی برنامه  سیستم  و   نظام یکپارچه    و 
  با   تکنولوژی در راستای مقابله  علوم و  از  گیریبهره

و مخاطراتی  که  حوادث  های  آسیب   به  منجر  است 
  خوردن   برهم  و  شدن  مختل   و  جانی، مالی، کالبدی

 ,Ainuddin & Routray)گردند  می  اجتماعی  زندگی
ریزی، سازماندهی،  طور خلاصه نیز برنامه. به(2012

ی بحران را اصطلاحاً مدیریت  هدایت و کنترل بهینه
بنابراین  (؛  Mirzaei et al., 2008)گویند  بحران می 

استراتژی شامل  بحران  با  مدیریت  هماهنگ  های 
های نوین در راستای مواجهه  مندی از تکنولوژی بهره 

ها با درنظرگیری ابعاد مختلف جانی،  با انواع بحران 
 مالی و کالبدی است. 

حاضر،   عصر  در    ت یریمد  اتیادبدر  بحران 
از مطالعات در مورد    یع ی وس  فیها شامل طسازمان

 ;Danielsson, 2016)  بحران در عمل است   تیریمد
Moerschell & Novak, 2020).   ی اریحال، بسبااین  

آن    ی بحران و اجرا  ت یر یاز مطالعات با تمرکز بر مد
نظر مفروضات  از    ی رویپ  یسنت  یسازمان  ی درواقع 

و   کنندیم بر  ساختار  ی عقلان  یهای ژگیو    د یتأک  ی و 
ع  کنندیم در  اهم  ن یو  فعال  هاوه یش  تی حال    ت یو 

 Feldman)  رندیگی م  دهیرا ناد   یدهمستمر سازمان
& Orlikowski, 2011) .  معمولاً    ییکردها یرو   نیچن

مد  شتریب به  تیریبه  و بحران  که    یای ژگیعنوان 
ابزارها و اها، روش توسط برنامه    ی هامدل   جاد ی ها و 

 
1- Pearson & Claire 
2 - Williams 
3 - De Bruijn 
4 - Borsekova 

  نکه یمند هستند، نه ا علاقه  شود، ی کنترل م  ی هنجار
م  انجام  کارورزان  انجام    دهندی چه  را  آن  چگونه  و 

و    2در این راستا، ویلیامز  .(Spector, 2019)  دهند یم
( سازمانده (،  2017همکاران  فرایند  که    ی معتقدند 

  ی تلق  یه ی بحران بد ت یر یمد اتیموقت اغلب در ادب
به    یرسم   یاصول و استانداردها  جایبه   را یشود، زیم

  ی تمرکز  ن یمعمول مرتبط است. اتخاذ چن  ی هاوهیش
ا پد   یهمگن   جاد یخطر  مد  یهدی در    ت ی ریناهمگن 

بنابراین نیاز است تا مدیریت    ؛ بحران را به دنبال دارد
افراد اجراکننده   بحران در بخش اجرایی و همچنین 
تحلیل   مورد   )... و  شهروندان  مدیران،  )مسئولان، 

 مناسب قرار گیرد. 

ی مدیریت  ریزی در حوزه همچنین بایستی برنامه
بحران از سطوح محلی و پایین به بالا باشد. در این  

(، اقدامات مؤثر  2017و همکاران )  3راستا، دی بروجین 
دولت  توسط  ریسک  بیان  مدیریت  را  محلی  های 

بورسِکووا کرده  )  4اند.  همکاران  شناسایی  2018و   ،)
ریزی و  ی برنامههای محلی را از اصول اولیهظرفیت

کرده ذکر  بحران  نظر  مدیریت  براساس  اند. 
(، مدیریت مستقل و بالا  2020و همکاران )   5پینسکوار 

در   توسعه  درحال  کشورهای  اکثر  چالش  پایین  به 
آور بوده و  راستای مدیریت بحران و تحقق شهر تاب 

نیاز به تغییر رویه در این حوزه به مدیریت یکپارچه،  
گردد. همچنین  مشارکتی و پایین به بالا احساس می 

ریزی پایین به  (، برنامه2020و همکاران )  6دومینسکی 
طرح  با  آنها  هماهنگی  و  و  بالا  فرادست  ها 

)   7چورینسکی  همکاران  دیدگاه  2022و  تحقق   ،)
آینده کل و  ظرفیت نگر  و  در  نگر  مناسب  سنجی 

سطح محلی را از ضروریات مدیریت ریسک عنوان  
 اند. کرده 

توان عنوان کرد  شده میبا توجه به مطالب ارائه 
تا   است  نیاز  بحران  مدیریت  تحقق  راستای  در  که 

ها از حالت متمرکز به غیرمتمرکز و  ها و طرح برنامه
پایین به بالا تغییر یابند. به عبارتی با توجه به محلی  

5 - Pinskwar 
6 - Dumienski 
7 - Chorynski 
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هر   در  دقیق  اطلاعات  به  نیاز  و  بحران  اثرات  بودن 
محلی ضرورتی   در سطوح  بحران  مدیریت  منطقه، 

 ناپذیر است.اجتناب

 پیشینه تحقیق  2.1
ادبیات   در  مهم  موضوعات  از  یکی  بحران  مدیریت 

می برنامه تلقی  معاصر  شهری  که  ریزی  گردد 
های متعددی را طی سالیان گذشته به خود  پژوهش 

های گذشته  اختصاص داده است. با بررسی پژوهش 
بحران در  می بر مدیریت  تأکید  کرد که  عنوان  توان 

پژوهش  خلأ  محلی  نوآوری  سطوح  و  گذشته  های 
می  تلقی  حاضر  برخی  پژوهش  ادامه  در  گردد. 

ارائه  پژوهش  مطالعه  مورد  موضوع  با  مرتبط  های 
 شود. می

)   1امانپور  همکاران  تحت  2019و  پژوهشی  در   ،)
رو  ی راهبرد  ت یریمد   نییتبعنوان   با    کرد ی بحران 

را مورد    بافت فرسوده شهر اهوازی،  شهر  یآورتاب
دهد که  اند. نتایج پژوهش نشان می بررسی قرار داده 

م  تی ریمد  تیوضع و  در    یآورتاب  زانیبحران 
موقع  ی مرکز  یهسته در  اهواز  - یتهاجم   تیشهر 

با   یرقابت و  دارد  توانمند  یستی قرار  و    های از 
شهر اهواز و    ی مرکز  یموجود در هسته  یهال یپتانس

رو به نحو احسن استفاده کرد تا    شی پ  یهافرصت 
  ن، یبنابرا   م؛یبحران موفق باش  ت ی ریدر امر مد  میبتوان

مسئله به  راستا  ی آورتاب   یتوجه    ت یر یمد  یدر 
وجود    یواسطهشهر اهواز به  ی مرکز  یبحران هسته

  ن یو همچن  یو فرهنگ   یخ یارزشمند تار  یهیآثار و ابن
عنوان مسائل مهم  محدوده به   نی ا  یکالبد  یهای ژگیو

(، در  2019)  2پور و مجاهد دینی طالب   مطرح هستند.
یکپارچه  مدیریت  نقش  عنوان  تحت  ی  پژوهشی 

کیفیت   افزایش  و  بحران  بهبود مدیریت  در  شهری 
خدمات عمومی به شهروندان، استان تهران را مورد  

اند. نتایج حاصله حاکی از آن است  بررسی قرار داده 
 یارائه   ت یفیخدمات، ک یسرعت ارائه   ی رهایمتغکه  

  مناسب   یزیربرنامه   ،یبخش   ن یب  ی خدمات، هماهنگ 

 
1 - Amanpoor 
2 - Talebpour & Mojahed Dini 
3 - Tokakis 

عنوان  بحران به  طیدر شرا  ازیالزامات مورد ن  نیتأم  و
بر    یشهر  یکپارچه ی  ت یریمد  رگذاریتأث  یرهایمتغ

م  بحران   ت ی ریمد  ی آمادگ   . شوندی محسوب 
)   3توکاکیس  همکاران  به  2019و  پژوهش خود  در   ،)

ی براساس  دولت  ت یریبحران در مد  تی ریمدبررسی  
اند.  ی پرداختهمنی حوادث ا  ی برا  یاسه مرحله   الگوی

می   پژوهش  جینتا توانا  دهدنشان  و    ییکه  رهبر 
  ح،ی صح  یریگمیبحران در تصم  ت یریمد   میت  یاعضا

داخل  خارج  یارتباطات  بحران  یو  نوع    ،و 
مرحله  یکنندهینیبش یپ بحران    ت یریمد  یسه 

  ت ی ریاز بحران، بحران و پس از بحران( در مد   شی)پ
بحران    تیر یمدهمچنین  است.    یدولت در  مناسب 
غ  ای پو  یطیمح پر یو  اجرا  ینیبش یقابل    ی شامل 
رهبر   یی توانا  یتوسعه ، یو ساختار ی هنگفر  راتییتغ
برا   تیریمد  میت شرا  یریگمیتصم  یبحران    ط یدر 

روکانال   رییتغ  ،یاضطرار و  رسم   یهاهیها    ی ارتباط 
طراح   ی داخل استراتژ  یو  خارج  یمجدد    ی ارتباط 

مدبه ا ؤم  تیریمنظور  حوادث  است.    یمنیثر 
همکاران  4ی طاهر بررسی  (،  2020)  و  با  تحقیقی  در 

به این    های در شهردار   یو بحران شهر   یمن یا  ت یریمد
یافته  دست  ایمنی،  نتایج  مدیریت  سیستم  که  اند 

جدایی  برنامه جزء  تمام  در  دخیل  و  ها،  ریزیناپذیر 
تصمیمگذاریسیاست و  مدیریت  گیریها  های 
بهسازمان شهرداری ها  سیستم  ویژه  این  است.  ها 

محیط از  حفاظت  ضمن  باعث  منسجم  زیست 
فعالیت منفی  تأثیرات  از  خدمات  جلوگیری  های 

می  شهری  محیط  و  شهروندان  روی  شود.  شهری 
وتحلیل  (، در پژوهشی به تجزیه 2022)  5ویسنیوسکی 

برنامه  در  های منطقهیکپارچگی  بحران  ای مدیریت 
آن   از  نتایج پژوهش حاکی  پرداخته است.  لهستان 
سطح   در  مناسب  کاربردی  اطلاعات  که  است 

ای برای مدیریت بحران وجود ندارد و با توجه  منطقه
های موجود در سطح مناطق مختلف، تأکید  به تفاوت 
ای مدیریت بحران در لهستان  ریزی منطقهبر برنامه

اسُکارسون  است.  پژوهشی  2022)  6ضروری  در   ،)

4 - Taheri 
5 - Wisniewski 
6 - Oscarsson 
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نتایج   این  به  عمل  در  بحران  عنوان مدیریت  تحت 
عمل   و  تمرین  بر  تأکید  که  است  یافته  دست 
مناسب   راهکاری  روزمره  زندگی  در  بحران  مدیریت 

ها و مدیریت آنها از طریق  برای ارتقاء مقابله با بحران 
اولسن  و دانش مناسب است.  و    1کسب صلاحیت 

(، در پژوهشی تحت عنوان ضرورت  2023همکاران )
ی شهری به این نتایج دست  بحران مشارکت  تیریمد

رسانی مختلف  اند که با توجه به سطوح آسیب یافته
های شهری نیاز است  ها و پیوستگی سیستم بحران 

که دیدگاه یکپارچه در مدیریت بحران شهرها لحاظ  
راستا،   این  در  تجربگردد.  در    ی ادیز  اتیاگرچه 

  ست یبحران وجود دارد، اما هنوز مشخص ن  ت یریمد
 سازدی مختلف را قادر م   گران یباز   یی هات ی که چه قابل

به روتا  هنگام  در  مشترک  بحران   یی ارو یطور  ها با 
کنند.  صورت به عمل  رجبی   هماهنگ  و    2همدانی 

عنوان  2023) تحت  پژوهشی  در  م(،  بر  ؤعوامل  ثر 
،  بحران  تی ریمد   کردیشهر با رو  ی فضا  ی ریپذبیآس

کر رباط  قرار داده   م یشهر  نتایج  را مورد بررسی  اند. 
  رگذار یثأعامل ت  4  انیاز مدهد که  پژوهش نشان می 

آسیی شناسا بر    ی عیطب  عامل  ، شهر  یریپذ ب یشده 
  عامل  ،دوم  ت یدر اولو ی  کالبد  عامل  ،اول   تیدر اولو 
  عامل سوم و درنهایت    ت یدر اولو   یاقتصاد-ی اجتماع

چهارم شناخته شدند و    ت ی در اولو  ت ی ریامداد و مد
ترت  ارهایمع  نیا آس  بیبه  رباط    یریپذبیبر  شهر 

نتا  میکر براساس  دارند.  نیز   آمدهدست به   جینقش 
وهله  اول  در  برنامهی  راستا  یزیرهرگونه    ی در 

کر  ت یریمد رباط  شهر  بر    یمتک  ی ستی با  میبحران 
 شهر باشد. ن یا ی عیعوامل طب

 روش تحقیق 3
کیفی با هدف  - روش تحقیق در پژوهش حاضر کمی 

تحلیلی  ماهیت  و  این  -کاربردی  است.  اکتشافی 
توسعه دنبال  به  در  پژوهش  کاربردی  دانش  ی 

مؤلفه  شناسایی  تحقق  راستای  بر  تأثیرگذار  های 
این   بر  که  بوده  محلی  سطوح  در  بحران  مدیریت 

 
1 - Olsen 
2 - Hamedani & Rajabi 

دانشگاهی   نخبگان  و  مسئولان  مدیران،  از  اساس 
 شهر تبریز پرسشگری به عمل آمده است. کلان 

در این راستا، با توجه به مشخص نبودن تعداد  
جامعه کوهن حجم  فرمول  از  آماری  سطح    3ی  در 

درصد برای تعیین حجم نمونه استفاده   95اطمینان  
 شده است. 

 فرمول کوهن: 

 
فرمول   این  به    کی  Zدر  که  است  ثابت  مقدار 

با    دارد.  ی( بستگ αو سطح خطا )  نانیاطم  یفاصله
درصد بنابراین   95ی اطمینان توجه به تعیین فاصله 

d  و  05/0برابرZ   است.  1/ 96برابر باS    نیز واریانس
ی نمونه   20ی اولیه است که با پرسشگری از  نمونه 

می  دست  به  نمونه  حجم  از  مبنای  اولیه  بر  آید. 
نمونه  واریانس  گرفته  صورت  اولیه محاسبات  ی 

به دست آمده و با جاگذاری در فرمول فوق    255/0
نفر برآورد شده که روش دسترسی    100حجم نمونه  

نمونه  روش  مبنای  بر  نمونه  حجم  این  گیری به 
 غیرتصادفی هدفمند بوده است.

n= (3/8416 × 0/0650) ÷ 0/0025= 100 

  اعتبار   سنجش  منظورهمچنین در این پژوهش به 
ابتدا  درونی   افزایش   برای  محتوا  اعتبار  روش  از  نیز 
  این راستا   در .  است  شده  استفاده  پرسشنامه  اعتبار

  ی هاپژوهش   در   شدهآزمون  یهااس یمق  از  استفاده   با
و مطالعه  مورد  موضوع  با    از   نظرخواهی  مرتبط 

  اول   گام  زمینه  این   در   كارشناسان متخصص  و  اساتید
  طی   شدهتدوین   یپرسشنامه  سپس.  شد  برداشته

گردید  نهایی  و  مقدماتی  یمرحله  دو   با   و  تكمیل 
  یپرسشنامه  20  از  آمدهدست به   یهاپاسخ   بررسی 

ی پرسشنامه   لازم،  آماری  محاسبات  انجام  و  مقدماتی
  میزان   بررسی  و  تحلیل  جهت  . گردید  تدوین  نهایی 

3 - Cohen 
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  سطح   سنجش  و  پرسشنامه  سؤالات  صحت
  تحلیل   روش   از  استفاده  با  تحلیل نیز  ابزار  مناسبت
  سؤالات   تمامی   آلفای  ضرایب  1اطمینان   قابلیت

  صورت   محاسبات  براساس.  است  گردیده   محاسبه
  پرسشنامه   سؤالات   تمامی   2آلفای   ضرایب  گرفته
همچنین   0/ 7  از  تربزرگ    783/0آلفا    کل   ضریب   و 

 است.

به  اطلاعات    وتحلیلتجزیه   منظورهمچنین 
-نرم  در جزئی  مجذورات  حداقل  از مدل   پژوهش نیز

رویکرد   Warp-PLS  افزار  افزارنرم   در   بنیادداده   و 
MAXQDA .استفاده شده است 

دو  به در  جزئی  مربعات  حداقل  مدل  کلی  طور 
 بخش قابل بحث و بررسی است:

الف( تحلیل و تفسیر مدل ساختاری: یک مدل  
معادلات ساختاری که از روش حداقل مربعات جزئی  

(PLS)   بایست در  در حل آن استفاده شده است، می
مدل   ابتدا  شود.  تفسیر  و  تحلیل  مرحله  دو 

و  اندازه تحلیل  مورد  ساختاری  مدل  و سپس  گیری 
مدل   بررسی  از  منظور  گرفت.  خواهد  قرار  تفسیر 

ها و بارهای متغیرهای مکنون  گیری، بررسی وزن اندازه
ضرایب   بررسی  ساختاری  مدل  بررسی  از  منظور  و 

 مسیر میان متغیرهای مکنون است. 

گیری: در این مرحله، تعیین  ب( تحلیل مدل اندازه
بهمی نظری  مفاهیم  آیا  که  توسط  شود  درستی 

اند یا خیر.  گیری شدهشده اندازهمتغیرهای مشاهده 
شود. در  ها بررسی می بدین منظور روایی و پایایی آن

مدل   شاخص   ،PLSیک  از  یک  هر  های  پایایی 
)پایایی    4، سازگار درونی 3ها(متغیرهای مکنون )سازه

سازه( و همچنین روایی همگرا و روایی افتراقی مورد  
 گیرد.وتحلیل قرار می تجزیه 

داده  رویکرد  کیفی  همچنین  روش  یک  بنیاد 
 کدگذاری در سه مرحله به شرح زیر است: 

 الف( کدگذاری باز 

ترین واحد خود  ها به کوچکدر این مرحله داده 
می  فرایندی    شوند؛شکسته  باز  کدگذاری  بنابراین 

شده تحلیلی است که از طریق آن، مفاهیم شناسایی 
شوند و  ها کشف می ها و ابعاد آنها در داده و ویژگی 

ی مورد مطالعه با بررسی  های مربوط به پدیده داده 
 شوند. بندی می گذاری« و مقوله دقیق »نام 

 ب( کدگذاری محوری 

های حاصل از گام قبلی، در  در این مرحله مقوله 
داده  با  پرتو  آنها  ارتباط  و  شده  پالایش  واقعی  های 

بخش    4کارگیری مدل پارادایمی شامل  یکدیگر با به 
زمینه  6یا   )علی،  شرایطی  مداخلهمحور؛  گر(،  ای، 

 شود.ی اصلی، راهبردها و پیامدها انجام می پدیده 

 ج( کدگذاری گزینشی 

مقوله  مرحله،  این  محوری  هسته  یدر  یا  ای 
می  مقولهانتخاب  و  می   ها شود  تا  انسجام  یابند 

های حاصله  چارچوب نظری اولیه شكل گیرد. مقوله 
اند در قالب یك مدل از دیدگاه نظری اشباع شده  كه

داده  مقوله  بنیادپارادایمی  به  هسته   یپیرامون  ای 
می  داده  ارتباط  فرایند یكدیگر  پردازی  نظریه   شوند. 

مقوله داده  از  اندكی  تعداد  با  گام  این  در  های  بنیاد 
 رسد. پایان می   انتزاعی به

های مورد بررسی پژوهش حاضر در قالب  مؤلفه
طیف  پرسشنامه و  بسته  به    5لیکرت  ی  مقیاسی 

است.  1شرح جدول شماره 

 

 

 

 
1 - Reliability analysis 
2 - Cronbach's alpha coefficients 

 

 

 

3 - Individual reliability of each item for constructs 
4 - Internal Consistency 
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 تبریز( 

 
 های تأثیرگذار بر تحقق مدیریت بحران در سطوح محلی و کدبندی آنها مؤلفه   - 1جدول  

 های فرعی مؤلفه های اصلی مؤلفه

 Gحمکروایی 
گیری از ، بهره Q1ریزی محلی و پایین به بالا در نظام مدیریت بحران تأکید بر برنامه 

 .Q2ها مشارکت مردم و نهادهای خصوصی در تهیه و اجرای طرح 

شناسایی خطر  
HI 

یابی به  منظور دست گانه به های مناطق ده ی اطلاعاتی پویا در شهرداری وجود سامانه 
، بررسی سناریوهای آینده برای هر منطقه و  Q3ات و شدت خطر  ع یتوز اطلاعات مکانی 

 . Q4آوری پذیری و ارتقاء تابهای استراتژیک کاهش آسیب تدوین برنامه 

ملاحظات مالی  
FC 

اقدامات منظور به های مناطق( )شهرداری  یمحل  هایدولت  به سالانه  یاختصاص بودجه 
رفع   ی برامرکزی )شهرداری مرکز(  ی صندوق اضطرار کی   ، وجودQ5بحران  ت یریمد

 .Q6در مناطق مختلف  پس از فاجعه  یفور  یازهاین

توسعه شهری  
UD 

  ی رو ش یکاهش خطرات پ یدر راستا حلی م  یساختمان  ینامهن ییآ  یاستانداردها ج یترو
 یهاپروژه در   خطر یبا در نظر گرفتن درجه   یاراض  یهایکاربر   یبنددسته، Q7ی محل

 . Q8ی شهر یتوسعه

حفاظت از  
 PEاکوسیستم  

سبز در   ی هارساخت یفعال ز  ج یترو سنجی مناسب در راستای سنجی و امکان ظرفیت
هر  درون    یعیطب یهاستم یمشخص کردن عملکرد اکوس، Q9ی هر منطقه شهر یتوسعه

 . Q10در منطقه و کل شهر  ا یکمک آنها به کاهش خطرات بلا یو نحوه  منطقه

ظرفیت نهادی  
IC 

به  ، Q11مندی از افراد باصلاحیت دانشی در نظام مدیریت بحران هر منطقه بهره 
  یهاگانه( که با چالش )مناطق ده  گرید  یهابا سازمان   یدانش سازمان  یگذاراشتراک

 .Q12 رو هستندروبه  یمشابه 

ظرفیت اجتماعی  
SC 

های آموزشی برای افزایش آگاهی شهروندان هر منطقه از خطرات موجود و  وجود کمپین 
، پاسخگویی مدیران و مسئولان از بابت عملکردهای خود و  Q13ی مقابله با آنها نحوه 

 . Q14سازی آنها برای عموم مردم شفاف

حفاظت از  
 IP هارساخت یز

،  Q15های حیاتی و اجرای سازگاری کاربری اراضی در هر منطقه سازی زیرساخت مستحکم 
  یبازساز یبرا  یاضطرار یهاطرح های حفاظتی و اجرای حفاظت از زیرساخت 
 . Q16ی و خدمات ضرور  هارساخت یز

و   یسازآماده
 PR  پاسخ

 .Q18های امدادونجات ، پاسخگویی سریع گروه Q17سازی وجود سیستم اضطراری آگاه 

 R )بهبود( ی ابیباز
، امدادرسانی مناسب  Q19سازوکارهای مناسب برای ارزیابی نیازها پس از وقوع بحران 

 . Q20دیده برای افراد آسیب 
 . (UNISDR, 2005, 2015, 2017)مأخذ:  

 

 قلمرو مکانی پژوهش  3.1
  ی از شهرها  یک ی  یشرق  جانیمرکز استان آذربا   زیتبر

  یشهر منطقه  نیتربزرگ  شهر   ن یاست. ا   ران یبزرگ ا
ادار  شمال  قطب  و  بوده  کشور    ، یارتباط  ،یغرب 

نظام   ی فرهنگ  ،یصنعت  ، یاسیس  ،یبازرگان   ن یا   یو 
  25درجه و    41در    شهر. این  شودیمنطقه شناخته م

عرض    یقه یدق  2درجه و   38و   یطول شرق   یقهیدق
واقع شده است و ارتفاع    مبدأ  النهاراز نصف   یشمال
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شهر  های تأثیرگذار بر تحقق مدیریت بحران در مقیاس محلی )مطالعۀ موردی: کلان تحلیل مؤلفه. زاده، حسن احمدزادهخدیجه موسوی، رضا ولی
 تبریز( 

آب  سطح  از  آن  حدود    یهامتوسط  متر   1340آزاد 
این شهر ششمین شهر پرجمعیت  است . همچنین 

ایران پس از شهرهای تهران، مشهد، اصفهان، کرج و  
شود و براساس آخرین سرشماری  شیراز محسوب می 

نفر جمعیت    1733033، دارای  1395کشور در سال 
بوده است. رشد فیزیکی و جمعیتی این شهر باعث  

ایجاد انواع فشارها در ساختار شهر و نظام مدیریتی  
بحران  وجود  همچنین  و  گردیده  بالقوه  آن  های 

فعال در گسل فعال و نیمه  10همچون زلزله »وجود  
اطراف شهر« توجه به مدیریت بحران در این شهر  

را ضروری ساخته است. 

  

 
 آن )ترسیم نگارندگان(   ی گانه ده   مناطق   و   ایران   غرب   شمال   در   تبریز   شهر   جغرافیایی   موقعیت   - 3شکل  

 

 ها و بحثیافته 4
های تأثیرگذار بر مدیریت  منظور شناسایی مؤلفه به

کلان محلی  سطوح  در  مدل  بحران  از  تبریز  شهر 
نرم در  جزئی  مربعات  و    Warp-PLSافزار  حداقل 

 استفاده شده است. 1های جدول شماره  شاخص

پایایی هر    های متغیرهای مکنون: پایایی شاخص 
شاخص  از  مدل  یک  در  مکنون،  متغیر    PLSهای 

می  شاخص  هر  عاملی  بارهای  میزان  شود.  توسط 
عاملی شاخص  بارهای  از  یک  هر  متغیر ارزش  های 

می  مربوطه  بزرگمکنون  مساوی  بایست  یا    5/0تر 
میزان بارهای عاملی برای    2باشد. در جدول شماره  

های متغیرهای مکنون تحقیق قابل مشاهده  شاخص
است.
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شهر  موردی: کلان های تأثیرگذار بر تحقق مدیریت بحران در مقیاس محلی )مطالعۀ تحلیل مؤلفه. احمدزاده  حسن  زاده،ولی رضا موسوی،  خدیجه 
 تبریز( 

  
 های متغیرهای مکنون ارزش بارهای عاملی شاخص   - 2جدول  

متغیر  
 مکنون

 
متغیر  

مشاهده 
 شده

G HI FC UD PE IC SC IP PR R 

P-
 v

al
ue

s
 

Q1 751 /0 326 /0 082 /0 245 /
0 

352 /
0 

294 /
0 

288 /
0 

208 /0 086/0 144/0 001 /0
 > 

Q2 751 /0 326 /0
 - 

082 /0
 - 

245 /
0 - 

352 /
0 - 

294 /
0 - 

288 /
0 - 

208 /0
 - 

086/0
 - 

144/0
 - 

001 /0
 > 

Q3 139 /0 726/0 252 /
0 

147/0 271/0 156/0 125/0 119 /0 276 /
0 

319 /
0 

001 /0
 > 

Q4 
139 /0
 - 726/0 

252 /
0 - 

147/0
 - 

271/0
 - 

156/0
 - 

125/0
 - 119 /0 - 

276 /
0 - 

319 /
0 - 

001 /0
 > 

Q5 224/0 202/0 715 /0 
326 /
0 157 /0 

262/0
 - 079/0 

353 /
0 202/0 074 /0 

001 /0
 > 

Q6 
224/0
 - 

202/0
 - 715 /0 

326 /
0 - 

157 /0
 - 262/0 

079/0
 - 

353 /
0 - 

202/0
 - 

074 /0
 - 

001 /0
 > 

Q7 179/0 271/0 191 /0 739 /
0 

206/0 078 /
0 

103/0 177/0 126 /0 215/0 001 /0
 > 

Q8 
179/0
 - 

271/0
 - 

191 /0
 - 

739 /
0 

206/0
 - 

078 /
0 - 

103/0
 - 

177/0
 - 

126 /0
 - 

215/0
 - 

001 /0
 > 

Q9 156/0 345 /
0 

171/0 244 /
0 

706/0 391 /
0 

247 /
0 

138/0 175 /0 165/0 001 /0
 > 

Q10 
156/0
 - 

345 /
0 - 

171/0
 - 

244 /
0 - 

706/0 391 /
0 - 

247 /
0 - 

138/0
 - 

175 /0
 - 

165/0
 - 

001 /0
 > 

Q11 
257 /
0 118/0 409/0 179/0 227/0 

724 /
0 164/0 143/0 

254 /
0 316 /0 

001 /0
 > 

Q12 
257 /

0 - 118/0 - 
409/0
 - 

179/0
 - 

227/0
 - 

724 /
0 

164/0
 - 

143/0
 - 

254 /
0 - 

316 /0
 - 

001 /0
 > 

Q13 091/0 304/0 063/0 
085 /
0 159/0 

305 /
0 

747 /
0 281/0 203/0 

272 /
0 

001 /0
 > 

Q14 
091/0
 - 

304/0
 - 

063/0
 - 

085 /
0 - 

159/0
 - 

305 /
0 - 

747 /
0 

281/0
 - 

203/0
 - 

272 /
0 - 

001 /0
 > 
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شهر  های تأثیرگذار بر تحقق مدیریت بحران در مقیاس محلی )مطالعۀ موردی: کلان تحلیل مؤلفه. زاده، حسن احمدزادهخدیجه موسوی، رضا ولی
 تبریز( 

Q15 
349 /
0 317/0 214/0 008/0 

348 /
0 246/0 004/0 736/0 171/0 

137 /
0 

001 /0
 > 

Q16 
349 /

0 - 
317/0
 - 

214/0
 - 

008/0
 - 

348 /
0 - 

246/0
 - 

004/0
 - 736/0 

171/0
 - 

137 /
0 - 

001 /0
 > 

Q17 402 /0 192 /0 158 /0 124/0 064/0 122/0 
351 /
0 319 /0 714/0 091/0 

001 /0
 > 

Q18 
402 /0
 - 

192 /0
 - 

158 /0
 - 

124/0
 - 

064/0
 - 

122/0
 - 

351 /
0 - 

319 /0
 - 

714/0 091/0
 - 

001 /0
 > 

Q19 
232 /
0 

185 /0 162 /0 368 /
0 

099/0 176/0 402 /0 311/0 124/0 728 /
0 

001 /0
 > 

Q20 
232 /

0 - 
185 /0
 - 

162 /0
 - 

368 /
0 - 

099/0
 - 

176/0
 - 

402 /0
 - 

311/0 - 124/0
 - 

728 /
0 

001 /0
 > 

 مأخذ: )مطالعات نگارندگان( 

 

شود تمامی  طور که در جدول فوق ملاحظه می همان 
های مرتبط با متغیر مکنون که پررنگ  مقادیر سنجه 

از  شده   بالاتر  می   است؛  5/0است،  توان  بنابراین 
اندازه مدل  درزمینهگفت  کافی  پایایی  از  ی گیری 

 های مکنون برخوردار است.شاخص

درونی(: )سازگاری  اندازه   پایایی سازه  گیری برای 
ارائه    PLSاین پایایی، شاخص پایایی ترکیبی در مدل  

شود. این شاخص براساس ضریب آلفای کرونباخ  می
تر یا  شود. مقدار این شاخص باید بزرگ محاسبه می 

شماره    7/0مساوی   جدول  پایایی    3باشد.  مقدار 
نشان   مکنون  متغیرهای  از  یک  هر  برای  را  سازه 

دهد. می

  
 های متغیرهای مکنون پایایی سازه   - 3جدول  

 متغیر مکنون 
 
 

 پایایی سازه 

G HI FC UD PE IC SC IP PR R 

/ 726 پایایی ترکیبی 
0 

718/0 735 /0 706/0 727/0 720 /0 785/0 724/0 749/0 761/0 

 آلفای کرونباخ 
743 /
0 709/0 742/0 731/0 739/0 714/0 736/0 756/0 742/0 722/0 

 مأخذ: )مطالعات نگارندگان( 

 

شود، تمامی مقادیر پایایی  طور که مشاهده می همان 
از   بالاتر  مقدار    0/ 7ترکیبی،  است.  شده  محاسبه 

شماره   جدول  در  نیز  کرونباخ  داده    3آلفای  نشان 

شود که این ضرایب نیز همگی  شده و ملاحظه می 
از   اندازه   0/ 7بالاتر  مدل  بنابراین  از هستند،  گیری 

 ی مناسبی برخوردار است.پایایی سازه 
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توسط    PLSروایی همگرا در مدل    روایی همگرا:
استخراج  واریانس  میانگین  مورد    (AVE)شده  معیار 

 گیرد.تحلیل قرار می 

 

 های )متغیرهای مکنون( روایی همگرای سازه   - 4جدول  

 متغیر مکنون 
 

 
 روایی همگرا 

G HI FC UD PE IC SC IP PR R 

 649/0 0/ 573 638/0 714/0 588/0 609/0 0/ 752 624/0 651/0 594/0 پایایی ترکیبی 
 مأخذ: )مطالعات نگارندگان( 

 

به جدول شماره   توجه  تمامی مقادیر میانگین    4با 
بیشتر بوده و بنابراین    0/ 5شده از  واریانس استخراج 

گیری از روایی همگرایی مناسب برخوردار  مدل اندازه
 است.

افتراقی:   باید  روایی  افتراقی  اعتبار  ارزیابی  برای 
واریانس   میانگین  میزان  آیا  که  شود  بررسی 

متغیر مکنون(، )  برای یک سازه   (AVE)شده  استخراج 
و   سازه  آن  میان  همبستگی  دوم  توان  از  بیشتر 

های دیگر مدل است یا خیر. سازه

  
 ها )متغیرهای مکنون( اعتبار افتراقی سازه   - 5جدول  

 سازه
 

 سازه
G HI FC UD PE IC SC IP PR R 

G 741/0 171/0 155/0 369/0 276/0 328/0 402 /0 317/0 452 /0 156/0 
HI 521/0 752 /0 176/0 175 /0 356/0 395/0 272/0 483/0 501/0 195/0 
FC 404 /0 155/0 715 /0 092/0 317/0 239 /0 216 /0 305/0 289/0 177/0 
UD 278/0 178/0 149/0 729/0 356/0 514 /0 452 /0 361 /0 290/0 153/0 
PE 319 /0 279/0 177/0 569/0 781/0 432/0 309/0 375 /0 402 /0 374/0 
IC 267/0 179/0 420 /0 384/0 318/0 756/0 231/0 099/0 345 /0 427/0 
SC 085/0 227/0 279/0 227/0 271/0 062/0 744/0 245 /0 581 /0 108/0 
IP 458/0 305/0 361 /0 209/0 377/0 295/0 501/0 738/0 376/0 172/0 
PR 294/0 277/0 261 /0 321/0 174/0 314/0 097/0 128/0 709/0 308/0 
R 127/0 119 /0 249/0 153/0 173/0 461/0 270 /0 284/0 119 /0 724/0 

 مأخذ: )مطالعات نگارندگان( 

 

نشان  فوق  جدول  در  اصلی  قطر  ی  دهنده مقادیر 
ی  دهندهو سایر مقادیر نیز نشان   AVEی دوم ریشه 

سازه  میان  میهمبستگی  ملاحظه  هستند.  شود  ها 
ها با شرایط مورد نظر مطابقت دارند  که تمامی سازه 
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ها از اعتبار افتراقی  توان بیان کرد که سازهبنابراین می 
همان  شماره  برخوردارند.  جدول  در  که    5گونه 

دارای   اصلی  قطر  روی  عناصر  است،  مشخص 
 مقادیری بیشتری نسبت دیگر مقادیر هستند. 

ساختاری: مدل  شماره    تحلیل  شکل  که    2در 
دهد، ضرایب هر  تحلیل مدل ساختاری را نشان می 

یک از مسیرها به نمایش در آمده است. هر یک از  
مقدار که  است  قبول  قابل  صورتی  در  -Pضرایب 

values   6باشد. جدول شماره  05/0آن کمتر از  ،P-
values    داده ارائه  را  مسیرها  از  هریک  به  مربوط 

 است.

 

 
 مدل ساختاری تحقیق   - 2شکل  

 مأخذ: )مطالعات نگارندگان( 

 
 معناداری ضرایب مسیر   - 6جدول  

 نتیجه P-values ضریب مسیر مسیر
G  >>>>>>>CM 671/0 003 /0 تأیید 
HI   >>>>>>>CM 544/0 007/0 تأیید 
FC  >>>>>>>CM 612 /0 011/0 تأیید 
UD   >>>>>>>CM 310/0 013/0 تأیید 
PE  >>>>>>>CM 273/0 012/0 تأیید 
IC  >>>>>>>CM 552/0 041/0 تأیید 
SC  >>>>>>>CM 364/0 016/0 تأیید 
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IP   >>>>>>>CM 531/0 019/0 تأیید 
PR   >>>>>>>CM 324/0 011/0 تأیید 
R  >>>>>>>CM 240 /0 008/0 تأیید 

 مأخذ: )مطالعات نگارندگان( 

 

مقدار تأثیرگذاری متغیر مستقل بر   6جدول شماره  
طوری که قابل  دهد، همان متغیر وابسته را نشان می 

بررسی   مورد  متغیرهای  اثرگذاری  است  مشاهده 
رابطه   دارمعنی مؤلفه بودن  بین  تحقق  ی  و  ها 

سطح   در  را  محلی  مقیاس  در  بحران  مدیریت 
در این    دهند.درصد مورد تأیید قرار می   95اطمینان  

بحران   بر تحقق مدیریت  تأثیرگذاری  بیشترین  بین 
متغیرهای   به  مربوط  محلی  مقیاس  یی،  حمکروا در 

است که به ترتیب   ملاحظات مالی و ظرفیت نهادی
استخراج  ساختاری  ضرایب  مدل  براساس  شده 

بوده است.    55/0و    61/0،  0/ 67تحقیق برای هرکدام  
های فرعی نیز بیشترین تأثیرگذاری بر  در بین مؤلفه 

به   تحقق مدیریت بحران در مقیاس محلی مربوط 
به بالا    ن ییو پا   ی محل   یزیربر برنامه  دیتأکمتغیرهای  

سالانه    یه اختصاص بودج،  بحران تیریدر نظام مد 
منظور مناطق( به   ی های)شهردار   ی محل   ی هابه دولت 

مد افراد    یمندبهره ،  بحران  تیریاقدامات  از 
مد  ی دانش  ت یباصلاح نظام  هر    ت ی ریدر  بحران 
سامانه و    منطقه در    ا یپو   یاطلاعات   یوجود 
به    یاب یمنظور دست گانه بهمناطق ده   یهای شهردار 

بوده که به    و شدت خطرات  عیتوز   یاطلاعات مکان 
هرکدام   امتیاز    65/0و    66/0،  69/0،  74/0ترتیب 

محاسبه شده است. 

  
 ضرایب تعیین متغیرهای وابسته   - 7جدول  

 شاخص
 

 متغیرهای وابسته 
R2 

CM 133/0 
 ( نگارندگان   مطالعات : ) مأخذ 

 

پیش  طراحی قدرت  مدل  از  بینی  استفاده  با  شده 
تحلیل   وابسته  متغیرهای  برای  ضریب،  مقدار 

را برای ضریب    0/ 1تر یا مساوی  شود، مقادیر بزرگمی

کرده  قید  شماره  تعیین  جدول  به  توجه  با    7اند. 
تحقیق می ساختاری  مدل  که  گرفت  نتیجه  توان 

حاضر از قدرت کافی برخوردار است. 

  
 گیسر - آزمون استون   - 8جدول  

 شاخص
 

 متغیرهای وابسته 
Q2 

CM 139 /0 
 ( نگارندگان   مطالعات : ) مأخذ 
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گیسر، چون مقادیر  -همچنین براساس آزمون استون
آزمون گیسر بالاتر از صفر محاسبه شده است نشان  

نظر گرفته شده، ظرفیت و توان    دهد که مدل درمی
گیسر    - بینی لازم را دارد. ضریب آزمون استونپیش 

 است.  139/0برای متغیرهای مورد بررسی برابر با 

می به کلی  نظام  طور  در  که  کرد  عنوان  توان 
نگری و نبود دیدگاه  شهر تبریز، بخشی مدیریتی کلان 

ریزی پایین به بالا و  گرایانه، عدم تأکید بر برنامهکل
به  ساکنان  توانمندسازی  فقدان  و  در  محلی  ویژه 

آسیب  و  محروم  چالش مناطق  از  اساسی  پذیر  های 

می  محسوب  بحران  مدیریت  همچنین  نظام  گردد. 
عدم اتحاد و مشارکت بین مسئولان و ساکنان محلی،  

آسیب عدم  افراد  از  محلی  نهادهای  پذیر  حمایت 
های خطر  )سالخوردگان، کودکان و زنان(، عدم ارزیابی 

بازه به در  مستمر  و  صورت  مشخص  زمانی  های 
محدوده  در  ساکن  افراد  شناسایی  در  های  نارسایی 

آسیب و  اخطر  منطقه  هر  مسائل  پذیر  زجمله 
در  عمده  بحران  مدیریت  وجود  عدم  از  ناشی  ی 

شهر تبریز است. در ابعاد مورد  مقیاس محلی کلان 
کلان  موجود  وضعیت  نیز  در  بررسی  تبریز  شهر 

است.  9های مناطق به شرح جدول شماره  شهرداری 

  
 ی تبریز( گانه های مناطق ده پذیری مدیریت بحران در مقیاس محلی )شهرداری های تحقق تحلیل مؤلفه   - 9جدول  

های  مؤلفه
 اصلی 

 های فرعی مؤلفه

ریزی پایین به بالا و مشارکت  برنامهی تبریز گانههای مناطق دهکدام از شهرداری در هیچ  حمکروایی 
 ها دولتی هستند. مردم و نهادهای خصوصی قابل مشاهده نیست و طرح 

 شناسایی خطر 

ات در  و شدت خطر  ع یتوز یابی به اطلاعات مکانی منظور دست ی اطلاعاتی پویا به سامانه
های  قابل مشاهده است ولی بررسی سناریوهای آینده و تدوین برنامه 5و  1مناطق 

کدام از مناطق وجود ندارد. این  آوری در هیچ پذیری و ارتقاء تاب استراتژیک کاهش آسیب 
که دارای بافت فرسوده و غیررسمی هستند ضروری    1و   10، 8ویژه برای مناطق  موضوع به 

 است.

 ملاحظات مالی 
ً بندی شهرداری در بودجه    های مناطق، مدیریت بحران مدنظر است ولی این بودجه اکثرا

مرکزی )شهرداری مرکز(   یصندوق اضطرار گردد. از طرفی ها استفاده میبرای سایر برنامه
 . در مناطق مختلف وجود ندارد پس از فاجعه ی فور ی ازهایرفع ن یبرا

 توسعه شهری 
های مختلف از اثرگذاری پایینی  های توسعه بدون تفکیک مداخلات در مناطق و بافت طرح 

 مدیریت ریسک محلی برخوردارند. در راستای تحقق 
حفاظت از  
 اکوسیستم 

عملکرد   قابل مشاهده است و سایر مناطق 2منطقه  درتنها  سبز  یهارساخت یز یتوسعه
 اند.منطقه را نادیده گرفته درون   یعیطب یهاستم یاکوس

 ظرفیت نهادی 
ی مدیریت  حوزه گانه، واحدی مستقل با کارشناسان زبده در های مناطق ده در شهرداری 

 بحران وجود ندارد. 

ظرفیت  
 SCاجتماعی 

مشهود بوده ولی آموزش مناسب   2و  1ویژه مناطق  ها بهرسانی از انواع طرح اطلاع
های های مناطق، بلکه در برنامه تنها در بعد شهرداری شهروندان و توانمندسازی آنها نه 

 شهرداری مرکزی نیز جایی نداشته است.
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حفاظت از  
 هارساخت یز

و تا    9، 2های حیاتی و اجرای سازگاری کاربری اراضی در منطقه سازی زیرساخت مستحکم 
های نابسمان در وضعیت  در سایر مناطق با وجود بافت   مطلوب بوده و 5حدودی  

 نامطلوبی قرار دارد.

و   یسازآماده
 پاسخ 

گانه وجود نداشته است.  های مناطق ده سازی در شهرداری سیستم اضطراری آگاه 
و   5و   2های امداد و نجات نیز با توجه به وضعیت معابر در مناطق پاسخگویی سریع گروه 

 متوسط بوده است. 7و   6، 3نامطلوب و مناطق  1و   4، 8،  10مطلوب، مناطق  9

 )بهبود( ی ابیباز
دیده در شرایط پس از بحران در شده برای توانمندسازی افراد آسیب های تعریفبرنامه

 کدام از مناطق وجود ندارد.هیچ
 ( نگارندگان   مطالعات : ) مأخذ 

 

نتایج مستخرج و ضعف های موجود در  با توجه به 
کلان  محلی  بحران  راهکارهای  مدیریت  تبریز،  شهر 

ی آماری و  بهبود وضعیت از طریق مصاحبه با نمونه 
داده  رویکرد  نرم کاربست  در    MAXQDAافزار  بنیاد 

مقیاس   در  اصول  این  کاربست  است.  شده  ارائه 
بحران  محلی  اثرات  به  توجه  با  می محلی  تواند  ها 

ی محلی و درنهایت تمامی سطوح  مقدمات توسعه

بحران کلان  با  مقابله  راستای  در  را  تبریز  ها  شهر 
 پذیر سازد. امکان

اول مقوله بنیاد در مرحلهدر رویکرد داده  های  ی 
می  شناسایی  فرعی  و  آن  اصلی  از  پس  و  شوند 

شکل  یعنی  باز  مقوله کدگذاری  مفاهیم  ها  گیری 
 گیرد. صورت می 

 
 های اصلی و فرعی و کدگذاری باز گیری مقوله شکل   - 10جدول  

 کدگذاری باز  های فرعی مقوله ی اصلی مقوله

 ملاحظات مدیریتی 

اهداف، مقاصد و  
 هاسیاست

های اجرایی در راستای کاهش  تدوین اهداف و سیاست 
 خطرات بلایا 

 عملکرد هر سازمان و فرد تعریف مسئولیت و  ساختار سازمانی شفاف 

گیری مشارکت بخش دولتی، خصوصی و مدنی و شکل  یکپارچگی و مشارکت 
 یک رویکرد واحد 

 ایملاحظات توسعه
ریزی کاربری  برنامه

 ها بررسی تناسب و سازگاری کاربری اراضی 

 های توسعه های مدیریت بحران در طرح ادغام برنامه ی ایمنی شهر توسعه

 ملاحظات مالی 
 ی سالانه برای مدیریت بحران اختصاص بودجه  بندی مناسب بودجه

 کننده برای شرایط خاص های حمایت وجود صندوق  های حمایتی صندوق

- ملاحظات نهادی 
 اجتماعی 

 مندی از رویکردهای نوین بهره  محوری دانش 
 آموزش مناسب برای آمادگی و مواجهه با بلایا  آموزش

 پذیرتوانمندسازی افراد آسیب  ی توانمند جامعه

 ملاحظات زیرساختی 
 ها در مواقع بحرانی جلوگیری از آسیب زیرساخت  هاحفاظت از زیرساخت 

 های موجود و بهبود آنها بررسی ضعف  هاارتقاء زیرساخت 
 تدوین سناریوهای احتمالی  شناسایی خطرات 
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ملاحظات آمادگی و  
 توانایی ساماندهی در زمان کوتاه  بازیابی  مواجهه

 مأخذ: )مطالعات نگارندگان( 

 

مقوله  استخراج  از  در  پس  فرعی  و  اصلی  های 
تر در کدگذاری  های واقعی ی تمکدگذاری باز، به تهیه

تحت   زمینه  4محوری  )علی،  شرایطی  ای، محور 
پدیده مداخله پیامدها  گر(،  و  راهبردها  اصلی،  ی 

می  حاضر  پرداخته  تحقیق  هدف  به  توجه  با  شود. 
ی مدیریت بحران در  ی راهکارهای توسعهیعنی ارائه

ها در محور شرایطی یعنی  مقیاس محلی، تنها مؤلفه 
اند. مورد تحلیل قرار گرفته  گرمداخله  ی وانهیزم  ، علی

  
 های اصلی دهی به مقوله های فرعی و شکل مقوله   - 11جدول  

 های( فرعی ها )تم مؤلفه
ها  مؤلفه

های(  )تم
 اصلی 

  ی استانداردها(، 3ی )چرخش یبودجه (، 2ی ) سازمان ساختار(، 1) ن یو قوان هااستیس
(، بررسی  6ی )اتیح یهارساخت یز  یبررس (، 5) و تجربه  مهارت(، 4ی )ساختمان ینامهن ییآ

  هشدار زودهنگام ستمیس(، 8) جامعه ی و توانمندساز مشارکت (،  7ی )حفاظت یهارساخت یز
 (. 10ی )واکنش اضطرار  ستمیس(، 9)

 عوامل علی 

(، ایجاد  13)  ای بلا  ریتأث یاب یارز (، 12)  سکی ر  یوی سنار ینیبش یپ(،  11) خطر  یهانقشهی تهیه
و درک خدمات  یآگاه (، 15) حساس به خطر ی اراض ی کاربر یبندپهنه(، 14ی )اضطرار صندوق

  ریپذب ی آس یهابخش  ی برا یسازت یظرف  یهابرنامه(، 17) مناسب آموزش(، 16ی ) ستم یاکوس
 (.19) بازماندگان فاجعه مشارکت (، 18)

عوامل  
  ی انجیم
 خرد(  طی)مح

 ارتقاء (، 22) داریپا  یشهر یتوسعه(، 21) نوآورانه ی مال یهاطرح (، 20ی )روابط چندبخش 
ی  و خدمات ضرور هارساخت یز  تداوم(، 24)  سازمان به سازمان آموزش  (،23) سبز رساختیز

 (. 27) پس از فاجعه  یاب یباز  طرح (، 26)  و آموزش یعموم  یآگاه  یهابرنامه(، 25)

عوامل  
 یانهیزم
 کلان( طی)مح

 مأخذ: )مطالعات نگارندگان( 

 

انتخاب   و  گزینشی  کدگذاری    ی مقولهدرنهایت 
محوری  یای  هسته با  .  است ا  مرحله  این  در 
ای به  های هسته بندی عوامل در قالب مقولهدسته

پرداخته  ارائه ی راهبردها به تفکیک عوامل مختلف 
 شده است. 

 
یابی به مدیریت بحرانی با تأکید بر نهادهای محلی  های هسته، کدگذاری گزینشی و پیشنهادهای دست مقوله   - 12جدول  

 شهر تبریز کلان 

های  مقوله
 پیشنهادها  کدگذاری گزینشی  هسته

 ها و قوانین سیاست حکمروایی 
  ی ها و احکام برااستیشفاف اهداف، مقاصد، س نیتدو

 گانهدر مناطق ده   ا یکاهش خطر بلا
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 ساختار سازمانی 
  ییهاسازمان  فیها و وظا ت ی مسئولوضوح و شفافیت در 

 پردازند ی م  ایکه به کاهش خطر بلا 

 چندبخشی روابط 
و  یمدن  یجامعه ،یخصوص  ی،بخش دولت  شفاف ی همکار

 در هر منطقه مرتبط  یهاسازمان ریسا

 شناسایی خطر 

 های خطر نقشه 
و   عی توز یخطر به روز که اطلاعات مکان  یهاوجود نقشه 

 دهد ی ارائه مدر هر منطقه  شدت خطر را 

برای   ا یخطر بلا یوها یواضح سنار ینیبش ی و پ ییشناسا سک ی ر  یوی سنار ینیبش یپ
 هر منطقه

 ج یبراساس نتا یاحتمال  انیاز ضرر و ز یاداده   گاهی پاایجاد   ا یبلا  ریثأت یاب یارز
 شدهبینیپیش 

 ی ملاحظات مال

 ی چرخشی بودجه
طور  به  ی دولت محل یاز بودجه  سالانه  یابودجه اختصاص 

 ا یبلا  ت یریاقدامات مد  یخاص برا

 نوآورانه  ی مال یهاطرح 
و   ی لیتکم یبه منابع مال  یدسترس ی برا  ییراهبردهای ارائه

 ی دولت محل یخارج از بودجه  یمال  یابزارها

 صندوق اضطراری 
پس   ی فور ی ازهایرفع ن یبرا  ی صندوق اضطرار ک ایجاد ی

 از فاجعه

 ی شهری توسعه

  ی اراض ی کاربر یبندپهنه 
 حساس به خطر 

  یبا در نظر گرفتن درجه  های اراضیکاربری بندی دسته
 در هر منطقه خطر

 پایدار   یشهر یتوسعه
  یهاها و پروژه در طرح  های مدیریت بحرانترویج برنامه

 ی. شهر یتوسعه
 ینامهن ییآ  یاستانداردها

 ی ساختمان
ملی در راستای   یساختمان  ینامهن ییآ  یاستانداردهاترویج 

 ی محل ی رو شی خطرات پکاهش 

حفاظت از  
 ستم یاکوس

و درک خدمات   یآگاه
 ی ستم یاکوس

هر  درون   ی عیطب یهاستمیعملکرد اکوسمشخص کردن 
در هر  ا یکمک آنها به کاهش خطرات بلا یو نحوه  منطقه

 منطقه و در شهر 
 ی شهر یسبز در توسعه ی هارساخت یفعال ز  ج یترو سبز  رساختیز ءارتقا

 ظرفیت نهادی 

 های مختلف وجود متخصصین از رشته مهارت و تجربه 

 آموزش مناسب
متخصصان شهر که   یبرا  ی آموزش یبرنامه کتنظیم ی

 شود   ی طور منظم اجرا و بررسبه

 سازمان به  سازمانآموزش 
  گری د  هایسازمانبا سازمانی دانش  یگذاربه اشتراک

 رو هستند ه روب یمشابه  یهاکه با چالش گانه( )مناطق ده

ظرفیت  
 اجتماعی 

  ی مشارکت و توانمندساز
 جامعه 

 ی اجتماع یهاشبکه توانمندسازی 

  یسازت یظرف ی هابرنامه
 ر یپذب یآس یهابخش   یبرا

و   «دیکس را پشت سر نگذار هیچ »از طرز فکر حمایت 
 ر یپذب یآسجمعیت  یمنظم برا یآموزش ی هابرنامهاجرای 

 شهر
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و   ی عموم ی آگاه ی هابرنامه
 شهروندان  ی برا ی آگاهآموزش و  یهان یکمپترویج   آموزش

حفاظت از  
 هارساخت یز

  یهارساخت ی ز ی بررس
 یاتیح

 ی اتیح  یهارساخت یحفاظت از ز   یاقدامات برا ییشناسا
در   یاجاده   یهاها و شبکهمارستانیمانند مدارس، ب

 ا یبلا  ی زیربرنامه

 های حفاظتی زیرساخت 
 ی حفاظت  یهارساخت یز از  یو نگهدار  هیته ی برا یاقدامات

 ره یو غ زهایها، سرر سدمانند 
ها و  رساخت ی تداوم ز

 ی خدمات ضرور
ها و رساخت ی ز ی بازساز ی برا ی اضطرار  یهاطرح  ییشناسا

 مثال، برق، آب، ارتباطات( عنوانبه ) یخدمات ضرور

و   سازیآماده
 پاسخ 

 هشدار زودهنگام  ستمیس
  ی و ارتباط هیهشدار اول ستمیس ک یارائه و حفظ 

 یچندخطر

عوامل مسئول   ی که تمام یواکنش اضطرار ستمیوجود س ی واکنش اضطرار ستمیس
 ردیگی در صورت وقوع فاجعه را در نظر م

 بازیابی )بهبود(
و   یاب ی پس از فاجعه که شامل ارز  یاب یباز  یبرا یفرایند پس از فاجعه  ی ابیطرح باز

 پس از فاجعه است ی ازهاین یبازساز

و   دهید ب یآس تیبازماندگان و جمع  یازهایتوجه به ن مشارکت بازماندگان فاجعه 
 ی بهبود  یبرا یریگمیمشارکت آنها در فرایند تصم ج یترو

 مأخذ: )مطالعات نگارندگان( 

 

 گیریبندی و نتیجهجمع 5
چارچوب   تعریف  مدیریت    یزیربرنامهامروزه،  و 

محلویژه  به   بحران سطوح  تأکید    یدر  مورد 
نظران مختلف بوده  المللی و صاحب های بین سازمان
بهره بااین   است. برنامه حال،  از  مدیریت    هایگیری 
دولت   بحران  سطح    ک یهمچنان    یمحل   های در 
توسعه  به   جدی  چالش درحال  کشورهای  در  ویژه 
نارسایی در کلان   .است نیز  تبریز  اساسی  شهر  های 

های محلی وجود  های مدیریت بحران دولت در برنامه
آمده حاکی از آن است که  عمل های بهدارد. بررسی 
مدیریت    کردیرو   یریپذبر عدم تحقق  یعوامل متعدد

کلاندر  بحران   محلی  تبرمقیاس  تأثیشهر    رگذار یز 
م  که  مد  توانی هستند  ساختار  قوان  ی تیریبه    ن یو 

ظرف عدم  تأک  ی نهاد  یسازت یناکارآمد،  بر    دیو 
  ی ستمیو س  یچندبعد  دگاهیو نبود د  یمحوردانش 

)شهرداریمحل   هایدولت در   ده ی  مناطق  گانه(  های 
ا در  داشت.  در    نی اشاره  به ضعف  توجه  با  راستا، 

مد برنامه  ی تیر ینظام  تبرکلان   یزیرو  و    زیشهر 
تحقق به محلی  ریپذمنظور  بحران  مدیریت  ی 
ا  یساختار  راتییتغ ضرور  ن ی در    ؛ است  ی عرصه 
ا   یراتییتغ   ی رویپ  ی برا  ی سازوکار  جاد یهمچون 

قوانهمه از  تأکمعقول ساخت   نیجانبه  بر    دیوساز، 
  ن ییپا   ی زیرمنظور برنامهبه   ریفراگ  ی محل  یهادولت 

حضور مردم    یو قدرت لازم برا   ار یاخت  یبه بالا، اعطا
تصم برنامه  یریگمیدر  ا  یزیرو    جاد ی شهر، 
در    ی فور  ی اب یو باز  ی بازتوان  یدر راستا  یی ساختارها

  ، یانسان   یهاه یسرما  تی تقو  نی. همچنیمواقع بحران 
و   شهروندان  اطلاعات  سطح  و  دانش  مهارت، 

با بهبود وضع  یهاارگان   ت یمسئول شهر در ارتباط 
شرا  با  هر    ی بحران  طیمقابله  شرایط  به  توجه  با 

تأک  منطقه مد   دیو  چها  ی تیرینظام  بعد    ربر 
بازساز  ،یآمادگ   ،یریشگیپ و  و    ی مواجهه 

اولو   ی ست یبا   ی توانمندساز   ی اساس  ی هات یدر 
ده شهر    تیریمد گگانه(  )مناطق  ضرورت    .ردیقرار 

اشاره  موارد  مدیریتی  کاربست  نظام  در  شده 
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برنامهکلان  تحقق  راستای  در  تبریز  و  شهر  ریزی 
شود که متأسفانه،  مدیریت محلی از آنجا ناشی می 

  ی شهرها   ریهمانند سا  زیشهر تبر   یتیریمد  یسامانه
با  نظام  یاز حداقل ساختارها  رانیا مند و متناسب 
محلی  به شهرها    ی امروز  یازهاین سطح  در  ویژه 

  ی شهروندان در همه  عیوس  ی ازهایبرخوردار است. ن
س  کسویاز    هانهیزم گاه    یهااست یو  و  متفاوت 

  ن یبه ا  ییپاسخگو یبرا  یشهر یرسانمتضاد خدمت
سو  ازهاین به    یی فضا   گر،ید   ی از  که  کرده  فراهم  را 

 یاداره   وبیمع  یها و چرخهدستگاه   ی ناهماهنگ   لیدل
اثربخش  ممکن    ها است یس  یشهر،  حداقل  به  را 

تفاوت موجب  و  داده  در    یی فضا   یهاکاهش 
سوق    ی دسترس و  منابع  سمت    افتن یبه  به  آنها 

اقشار مرفه گردگروه و  نبود    است.  دهیها  همچنین 
های مجزا برای هر منطقه از شهر با توجه به  برنامه
موجود تفاوت و  د  های  اجتماعی  کالبدی،  ساختار  ر 

ی شهر  یافتگی یکپارچه اقتصادی باعث عدم توسعه
عدم وجود   یاز طرف در تمامی سطوح گردیده است.  

شهرداری  در  بحران  مدیریت  مستقل  های  واحد 
ده و  مناطق  امکانات  دقیق  شناسایی  و  گانه 
کاستی محدودیت  سایر  از  منطقه  هر  در  های  ها 

گردد.  مدیریت بحران در سطح محلی محسوب می 
بودجه  اختصاص  عدم  برای  همچنین  مناسب  ی 

تفاوت دولت  به  توجه  با  محلی  میزان  های  در  ها 
ها، عدم مشارکت  پذیری در برابر انواع بحران آسیب

طرح  در  عدم  ساکنان  و  بحران  مدیریت  های 
پذیری مدیران و مسئولان در برابر ساکنان  مسئولیت 

  ن یا  یجه ینتست.  از عمده مشکلات اساسی موجود ا
واقع  ماتیتصم  ط،یشرا از    ی عملکردها   ت،یدور 

در هر منطقه نامشخص    ی و دستاوردها  ی قانون ر یغ
 است.

نتایج   از  تأییدی  حاضر  تحقیق  نتایج  همچنین 
(، در راستای 2019های توکاکیس و همکاران )پژوهش 

ی در تحقق مدیریت بحران محلی و  ساختار  راتییتغ
ریزی پایین  (، تأکید بر برنامه2023اولسن و همکاران ) 

است. از طرفی    به بالا و مشارکتی در مدیریت بحران 
  ی المللنیب  یاستراتژهای  در تحقیق حاضر از شاخص 

متحد ملل  سازمان  بحران    (UNISDR)  کاهش 
ی مطالعاتی  استفاده شده و تفاوت تحقیق با پیشینه

 است.

ساختارهای  به ضعف  به  توجه  با  کلی  طور 
بحران  با  مواجهه  راستای  در  محلی  در  مدیریت  ها 

توان راهکارهای زیر را در تحقق  شهر تبریز می کلان 
 کار بست:  مدیریت بحران محلی به 

از    زیتبر  شهرکلان بحران    تی ریمدساماندهی   ➢
برای   فراسازمانی  کانون  یک  ایجاد  طریق 

بحران  انواع  مدیریت  در  و  یکپارچگی  ها 
تفرق از  جلوگیری  و  در  مخاطرات  موجود  های 

تصمیمعرصه  همچنین  ی  و  عملکردی  و  گیری 
کننده میان مراکز مستقل اقدام   یوجود هماهنگ 
پ ابعاد  و    ،یآمادگ  ،یریشگیدر  مواجهه 

ی و پاسخگویی و شفافیت در اقدام  توانمندساز
 ضروری است. 

عدم    ز یتبر  شهرکلان  ➢ شاهد  خود  متن  در 
بهره تعادل  در  فضایی  امکانات، های  از  مندی 

تجهیزات و تسهیلات مناسب در مواجهه با انواع  
ازاین بحران  است.  با  ها  که  است  ضروری  رو 

کل و  دیدگاه  شهر  سطوح  تمام  برای  نگرانه 
محل   یبوم   یهازم یمکان  تی تقوهمچنین     ی و 

محدودیت  و  منطقه(  )امکانات  هر  در  های 
بحران    یراستا با  مناطق  بهمقابله  در  ویژه 

را  آسیب شهر  سطوح  تمام  آن  اثرات  که  پذیر 
مناسب   نیازسنجی  با  گرفت،  خواهد  دربر 
امکانات و خدمات مورد نیاز در راستای پایداری  

 شهر را فراهم نمود. 

  ت ی با صلاحمندی از فناوری اطلاعات و افراد  بهره  ➢
سازمان   یدانش  مد  یمتول  یهادر    ت یر یامور 

و درنهایت  های مناطق ده شهرداری   بحران  گانه 
نظام  انواع    ایپو  یاطلاعات  یهاوجود  مورد  در 

و همچنین میزان و سطوح  ها مخاطرات و بحران 
 پذیر شهر.آسیب

و   ➢ شهر  جنوب  و  شمال  در  گسل  خط  وجود 
اسکان موقعیت افراد  یابی  و  غیررسمی  های 
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یککم از  حوزه  این  در  همچنین  درآمد  و  سو 
محیط  به تخریب  مناطق  زیست  در  ویژه 

ای شهر برای احداث مسکن از سوی دیگر  حاشیه
شکل  بین  ضرورت  تعامل  و  هماهنگی  گیری 

را  سازمان الزام  قوانین  بر  تأکید  با  های مختلف 
ضروری ساخته است. در این راستا طی سالیان  

شهر ی کلان گانههای مناطق ده گذشته شهرداری 
پروژه  بر  تأکید  با  و تبریز  املاک  ممیزی  های 

ساخت  در  کنترل  دنبال  به  و  اراضی  وسازها 

جلوگیری از تغییرات کاربری زمین در سطح شهر  
 اند. بوده 

برنامه  ➢ شهرداری وجود  اختصاصی  های  های 
گانه در راستای ارتقاء ظرفیت و آگاهی  مناطق ده

به  بحران شهروندان  انواع  با  و  منظور مقابله  ها 
طریق   از  منطقه  هدفمند  مخاطرات  شناخت 

 ها و اثرات آنها. بحران 

هر   ➢ بازسازی  برای  امکانات  و  قوانین  تعریف 
 منطقه در مواقع پس از بحران.
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