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Abstract 
Urban stress is an important cause of physical and mental diseases in cities and access to urban 
services is one of the most important issues of today's urban planning. Therefore, urban planners 
and designers must pay special attention to them in their plans and designs. However, even though 
many studies have separately addressed urban stress and access to urban services in recent years, 
no study has been conducted to explain the relationship between the two. For this purpose, the 
present research was conducted to explain the relationship between urban stress and access to 
services in District 8 of District 1 in Tehran municipality, which is the most stressful district in this 
region according to experts. The research findings reveal that the value of the correlation coeffi-
cient between the independent and dependent variables is 0.790, which indicates a high correlation 
between access to services and urban stress. Moreover, the adjusted or modified coefficient of de-
termination shows that 61% of the total changes are the stressfulness of the living environment of 
people dependent on access to urban services in their lives. Additionally, by using beta coefficients, 
indicators of access to green space, educational services, religious services, sports services, medical 
services, and transportation services are respectively the most important service indicators affect-
ing the stress of citizens. Also, access to green space services, sports services, and religious services 
reduces citizens' stress, while proximity to educational services, transportation services, and med-
ical services increases their stress. As a result, urban stress can be significantly reduced by paying 
special attention to the design and planning of educational services, transportation services, and 
medical services, as well as improving access to green space services, sports services, and religious 
services. 
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1. Introduction 
Cities are exposed to many issues and 
problems due to their many advantages. 
Urban life affects mental health, and expo-
sure to stress is the most important factor 
in increasing mental disorders in cities. In 
fact, the stress of modern urban life can be 
a basis for mental disorders. Urban stress 
is one of the important causes of physical 
and mental diseases, moral anomalies, re-
duction of security, and waste of human 
capital in cities. For this reason, urban 
planners and designers must pay special 
attention to this issue in their plans and 
projects. 

Adequate access to urban services, es-
pecially basic services such as green space 
and educational space, is necessary for 
human health, especially mental health, 
economic productivity, and improving the 
quality of life of citizens (. Improving the 
distribution of resources and services may 
help to further promote mental health in 
urban areas. In fact, services and the level 
of access to them can also affect urban 
stress. Due to the great importance of 
these two issues, in recent years, many 
studies have separately addressed urban 
stress and access to urban services, but so 
far, no study has been conducted to ex-
plain the relationship between the two. 
For this purpose, the present research has 
been conducted to explain the relation-
ship between urban stress and access to 
urban services in District 8 of District 1 in 
Tehran municipality, which is the most 
stressful district of this region based on 
the conditions of Tehran and the opinion 
of experts.  

2. Research Methodology 
This research is an applied, descriptive-
analytical research in which the required 
data has been collected using quantitative 
and qualitative methods such as 

questionnaires, interviews, observations, 
and library studies and then analysed us-
ing spatial analysis and regression analysis.  

3. Research Findings 
In this section, the study area has been 
identified using urban stress indicators. 
Then, the state of urban stress and access 
to services in the study area was described 
using spatial analysis in the software envi-
ronment (ArcMap) and finally, the correla-
tion between the two was described using 
regression analysis and software (SPSS).  

4. Conclusion 
The research findings reveal that the value 
of the correlation coefficient between the 
independent and dependent variables is 
0.790, which indicates a high correlation 
between access to services and urban 
stress. Moreover, the adjusted or modified 
coefficient of determination shows that 
61% of the total changes are the stressful-
ness of the living environment of people 
dependent on access to urban services in 
their lives. In other words, access to ser-
vices predicts 61% of the variance of the 
dependent variable. Additionally, with a 
confidence level of 95%, it can be said that 
the impact of access to cultural services on 
the stress level of citizens is not signifi-
cant. This index does not affect the de-
pendent variable because its error value or 
significance level is greater than 0.05. Of 
course, this issue requires more investiga-
tion and it is necessary to investigate other 
study samples as well. Also, by using beta 
coefficients, indicators of access to green 
space, educational services, religious ser-
vices, sports services, medical services, 
and transportation services are respec-
tively the most important service indica-
tors affecting the stress of citizens. Fur-
thermore, access to green space services, 
sports services, and religious services re-
duces citizens' stress, while proximity to 
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educational services, transportation ser-
vices, and medical services increases their 
stress. As a result, urban stress can be sig-
nificantly reduced by paying special atten-
tion to the design and planning of educa-
tional services, transportation services, 
and medical services, as well as improving 
access to green space services, sports ser-
vices, and religious services. Conducting 
this study in other study samples can also 
be very effective. 
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 پژوهشی  علمی 

  ناحیه   :مطالعاتی  نمونه )   شهری   استرس   و   شهری  خدمات  به   دسترسی   بین   رابطه  بررسی 
 ( تهران شهرداری  1 منطقه  8

  3صدرآباد  جلیلی  سمانه ، 2*صارمی  حمیدرضا ،  1رحیمی  مغانی خاطره

 
ری، گروه شهرسازی، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران.  1  دانشجوی دکت

رس، تهران، ایران.  2  دانشیار، گروه شهرسازی، دانشکده هنر و معماری، دانشگاه تربیت مد
ه معماری و شهرسازی، دانشگاه علم و صنعت ایران، تهران، ایران. ستادیار، گروه ا 3  شهرسازی، دانشکد

10.22080/USFS.2024.26187.2388  

 دریافت: تاریخ
 1402 مهر 27

 : پذیرش  تاریخ
 1402 اسفند 26

 :انتشار تاریخ
 1403 فروردین 15

 

 چکیده
ماری  ایجاد  مهم  عامل  شهری  استرس ی   شهری  خدمات  به  دسترسی  و  شهرها  در  روانی  و  جسمی  هایب

 ها برنامه  در شهری  طراحان  و  ریزان  برنامه  است  لازم  و  بوده  امروز  شهرسازی  مهم  بسیار مسائل  از  یکی
  بسیاری  مطالعات اخیر هایسال در اینکه وجود با  اما .باشند داشته ویژه  توجه آنها به خود هایطرح و

ترس  بررسی  به  مجزا  صورتبه ه  شهری  خدمات  به  دسترسی و  اس  در  ایمطالعه  هیچ  تاکنون  اند،پرداخت
م  دو  این  رابطه  تبیین  راستای  رابطه  تبیین  هدف   با  پژوهش   این  منظور  همین  به  .است  نشده  انجا

ت  به  دسترسی  و  شهری  استرس قه  8  ناحیه  در  خدما   متخصصان   نظر  براساس  که  تهران  شهرداری  1  منط
قه  این  ناحیه  ترینپراسترس ست،  منط م  ا  که  است  آن  از  حاکی  پژوهش  های یافته  .است  شده  انجا

ین  بالا  همبستگی  دهندهنشان  که   اس  0.790  وابسته  و  مستقل  متغیر   بین  همبستگی  ضریب  مقدار  ب
ری  استرس  و  خدمات  به  دسترسی   نشان  شدهاصلاح  یا  و  شدهتعدیل   تعیین  ضریب  همچنین  .است  شه

ترس  میزان  تغییرات  کل  از  درصد  61  دهدمی   به   دسترسی  به  وابسته  افراد  زندگی  محیط  بودن  زااس
فاده  با  همچنین  .است  آنها  زندگی  محدوده  در  شهری  خدمات   دسترسی   هایشاخص  بتا  ضرایب  از  است

سترسی  سبز،  فضای  به ت  به  د   خدمات   به   دسترسی  مذهبی،  خدمات   به  دسترسی   آموزشی،  خدما
ی  خدمات  به  دسترسی  ورزشی،   های شاخص  ترینمهم  ترتیب  به  ونقل حمل   خدمات  به  دسترسی  و  درمان

ر  مؤثر  خدماتی ترس  ب  ورزشی  خدمات  سبز،  فضای  خدمات  به  دسترسی  همچنین  .هستند  شهروندان  اس
  ونقل حمل  خدمات  آموزشی،  خدمات  به  نزدیکی  و  شهروندان  استرس  کاهش  موجب  مذهبی  خدمات  و
ه  .شودمی  شهروندان  استرس  افزایش  موجب  درمانی  خدمات  و  خدمات  به  دسترسی  ارتقا  با  درنتیج

 آموزشی،   خدمات  ریزیبرنامه  و  طراحی  به  ویژه  توجه   و  مذهبی  خدمات  و  ورزشی  خدمات  سبز،  فضای
ی خدمات و ونقلحمل خدمات ری استرس توانمی درمان  .داد کاهش چشمگیری حد تا را شه

 ها:  کلیدواژه
  خدمات شهری، استرس

  فضایی، تحلیل شهری،
 8 ناحیه رگرسیونی، تحلیل

 تهران  شهرداری 1 منطقه

 
 حمیدرضا صارمی :نویسنده مسئول * 

دانشیار، گروه شهرسازی، دانشکده هنر و معماری،   آدرس:
 دانشگاه تربیت مدرس، تهران، ایران.

 02188593692 تلفن:
 saremi@modares.ac.ir ایمیل:
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 مقدمه 1
  معرض   در  دارند،  که  فراوانی  مزایای   به  توجه  با  شهرها

  و   )محمودزاده  هستند  متعددی   مشکلات  و  مسائل
  روان   سلامت  شهری  زندگی  (. 6  :2017  1هریسچیان، 

  (. 1:2019  2رش،   و   )کایریوکو  دهد می   قرار  تأثیرتحت   را
  عامل   ترینمهم   استرس  معرض  در   گرفتن   قرار  و

  و   3)استریت   شهرهاست  در  روانی   اختلالات  افزایش 
  شهری   زندگی   استرس  درواقع  (.352  :2014  همکاران،

  باشد   روانی  اختلالات  برای  ایزمینه  تواندمی   مدرن
  از   شهری  استرس  (.452  :2011  4آدلف،   و   )کندی

  روانی،   و  جسمی   هایبیماری   ایجاد   مهم  عوامل
  رفت   هدر  و  امنیت  کاهش  اخلاقی،  هایناهنجاری 

  دلیل   همین   به  شهرهاست.  در   انسانی   های سرمایه
  ها برنامه  در  شهری  طراحان  و  ریزان  برنامه  است  لازم

  داشته  ویژه  توجه  موضوع  این  به  خود  هایطرح   و
 باشند.

  ویژه به   شهری،  خدمات  به  کافی   دسترسی
  آموزشی   فضای  و  سبز  فضای   مانند  اساسی  خدمات

  روان،   سلامت   خصوص به   انسان   سلامتی   برای 
  زندگی   کیفیت  ارتقای  و   اقتصادی  وریبهره 

  و   مهریان  )رمضانی  است   ضروری  شهروندان
 (. 78 : 2022 5منوچهری،

  ارتقای   به  است   ممکن  خدمات  و  منابع   توزیع  ارتقا
  کند   کمک   شهری  مناطق  در  روان  سلامت  بیشتر

  و   خدمات   درواقع   (.125  : 2017  همکاران،   و  6)گروبنر
  شهری   استرس   بر   تواند می   آنها   به   دسترسی   میزان

  اما  (.Freudenberg, 2000: 479)  باشد  مؤثر  نیز
  توسعهدرحال   کشورهای  در  شهرها  سریع  رشد

  شهری   خدمات  تقاضای  و  عرضه  تعادل   عدم   موجب
  و   مسائل  ترینمهم   از  یکی   موضوع  این   است.  شده

  است   تهران   همچون   بزرگ   شهرهای   مشکلات
  از   یکی   (.125  :2016  همکاران،  و  7روشتی   )احدنژاد

 
1 Mahmoudzadeh & Harishchian 
2 Kyriakou & Resch 
3 Streit 
4 Kennedy & Adolphs 
5 Ramezani Mehrian & Manouchehri 

  این   هاشهرداری   اداری  و   مالی   نظام بر  وارد  اشکالات
  یکسان   شهری  مناطق  در  خدمات   توزیع  که  است

  خدمات   به  برابر  دسترسی  از  شهری  ساکنان  و  نیست
  : 2019  8ناصری،   و  زاده)کریم  نیستند  برخوردار   شهری

  نامناسب   توزیع  از  ناشی  مشکلات   امروزه  (.84
  هایآلودگی   بالا،  تراکم  قبیل  از   خدمات

  های بیماری   و   جمعیت  جایی جابه   محیطی،زیست 
  شدن   تبدیل  موجب   استرس  مانند  روانی   و  جسمی

  اغلب   مهم  مسائل   از   یکی  به  شهری  خدمات  توزیع
  تهران   شهر  و  ایران  مخصوصا    توسعهدرحال   کشورهای

 9خانقانی،   زادهمجتبی   و   دانالو   )عزیزی   است   شده
2020 : 334 .) 

  در   موضوع   دو   این   بسیار  اهمیت   به  توجه  با
  به   مجزا  صورتبه   بسیاری  مطالعات  اخیر  هایسال 

  شهری   خدمات   به  دسترسی  و  استرس   بررسی 
  راستای   در  ایمطالعه  هیچ   تاکنون   اما  اند،پرداخته 

  همین   به  است.  نشده  انجام   دو   این  رابطه  تبیین
  استرس   رابطه  تبیین  هدف   با   پژوهش   این   منظور
  8  ناحیه   در   شهری   خدمات  به  دسترسی  و   شهری

  شهر  شرایط  براساس   که   تهران  شهرداری   1  منطقه
  این   ناحیه  ترینپراسترس  متخصصان  نظر  و  تهران

  پژوهش   این   درواقع   است.  شده   انجام   است،  منطقه
 است:  زیر   سؤالات به پاسخ   دنبال به

  خدمات   به   دسترسی  و   شهری   استرس   وضعیت  •
 است؟  چگونه تهران  شهرداری 1 منطقه 8 ناحیه  در

  به  دسترسی و  شهری استرس  بین  ارتباطی چه •
 دارد؟ وجود  شهری خدمات

 نظری مبانی 2
  پژوهش   پیشینه  بررسی  به  ابتدا  بخش  این  در

  و   شهری   استرس  مفاهیم  سپس  و  شده   پرداخته
 است.  شده تشریح  شهری خدمات به  دسترسی

6 Gruebner 
7 Ahadnejad Reveshty 
8 Karimzadeh & Nassery 
9 AziziDanaloo & MojtabaZadeh Khanaghani 
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 پژوهش   پیشینۀ 2.1
  شهری   استرس   بخش  دو  شامل  پژوهش   سابقه

  استرس   بررسی   است.   شهری   خدمات   به   دسترسی   و
  شد   آغاز  1903  سال   در  سیمل  نامهپایان   با  شهری،

  1960  و   1950  های دهه  در   سپس  (. 1903  1)سیمل، 
  میلگرام   آن  از  پس  و  ( 617  :1968  2)پریندل،  پریندل 

  3)میلگرم،  پرداختند  موضوع  این   به  1970  سال   در
 مطالعات  ترینمهم   از  تعدادی  به  (1)   جدول   در   (.1970

 است.  شده اشاره حوزه  این  در   پیشین
 شهری.   استرس   حوزه   در   پژوهش   پیشینه   - 1  جدول 

ده مطرح هایشاخص نتایج پژوهش  عنوان سال  نگارندگان  ش

Cappon 1977 شهری   استرس 

  معرفی مقاله این نتایج
  بیان و  شهری  استرس

ز تعدادی   آن عوامل  ا
 است.

ر در  پذیریآسیب   خطرات  براب
  طبیعت، با تماس طبیعی،

  انسجام اشتغال، وضعیت
  جمعیتی،  تراکم  اجتماعی،

  تراکم  درصد میانگین
 هایآلودگی میزان ساختمانی، 

، ساس محیطی   مواجه  فقر، اح
  جنایت،  و  جرم و  خشونت با

  شدهگزارش استرس میزان
ان   شهروند

Evans et al. 2003 

  روان: سلامت  و مسکن
  نقد  و  شواهد  بر مروری

یروش   و شناخت
 مفهومی 

مل بررسی   ایجادکننده عوا
سکن استرس   و م

  هایکاستی شناسایی
 شناختی روش و  مفهومی

  میزان باز، فضای  درصد
،  در  فضاها روشنایی   شب

  از  ناشی استرس امنیت،
  هایآلودگی میزان مسکن،

،   اجتماعی،   تعاملات محیطی
یک جتماعی، تفک   وضعیت ا

  مبلمان و  رویپیاده امکانات
  هایگره  به دسترسی  شهری،

 جمعی 

Knöll et al. 2017 

  بینیپیش برای ابزاری
  شهری  استرس

  فضاهای  در شده درک
ی  باز  عموم

  عمومی فضای هایگونه
یاط، میدان، )پارک، باز   ح

  هایویژگی خیابان(،
  هایویژگی  ایزوویست،

  تراکم و  خیابانی شبکه
  ترتیب  به ساختمان

دهبینیپیش ترینمهم   کنن
  شهری  استرس برای

 هستند.  شده درک

  میزان  سبز،  فضای میزان
  فعالیت کننده تقویت فضاهای

تی،  تراکم بدنی،   استرس  جمعی
  نفوذپذیری،  مسکن،  از ناشی

لوک مساحت ترافیک،    هایب
ین  ساختمانی،  د میانگ   درص

  وضعیت ساختمانی، تراکم
  مبلمان و  رویپیاده امکانات

 شهری 

Vojnovic et al. 2019 

  جهانی راهنمای
  شهری بهداشت 

 اول( )ویرایش

  نظری رویکردهای بررسی
تیروش و   پیشرفته شناخ

، هایفرصت میزان   آموزشی
  میزان باز، فضای  درصد

،  در  فضاها روشنایی   شب

 
1 Simmel 
2 Prindle 

3 Milgram 
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  سلامت ارتقا برای
 شهری   جمعیت

  تراکم  درصد میانگین
کانات وضعیت ساختمانی،    ام

  شهری، مبلمان و رویپیاده
  جمعیتی،  تراکم  امنیت،

ی استرس   مسکن،  از ناش
  وضعیت   ترافیک، نفوذپذیری،

قلحمل ،  ون   میزان  عمومی
ی  محیطی،  هایآلودگی  ایمن

Interdisciplinary 
Forum 

Neurourbanism 
 نوراوربنیسم  چهارچوب 2019

ر مؤثر  عوامل  شناسایی   ب
تی عصب  شهرسازی  شناخ

  مشارکت،  سطح  نفوذپذیری،
ی، تعاملات   انسجام اجتماع

  جمعیتی،  تراکم  اجتماعی،
یک جتماعی، تفک   تنوع  ا

 اجتماعی 

Ventriglio 2020 
نی   مسائل و  شهرنشی

هور  روانی بهداشت   نوظ

  در روانی  هایبیماری
یوع هاشهر   بیشتری ش

 هاینابرابری و دارند
  ناامنی اجتماعی،

  عدم   و آلودگی اجتماعی،
  ازجمله طبیعت با ارتباط
ته  عوامل   مؤثر   شدهشناخ

  شهری روان  سلامت بر
د.   هستن

ری،  خدمات به دسترسی   شه
ی استرس   مسکن،  از ناش

 هایآلودگی میزان  ترافیک، 
،   طبیعت،  با تماس محیطی

  میزان اشتغال، وضعیت
  شدهگزارش  استرس

ان،   و  مواجهه  امنیت، شهروند
د سوءمصرف جه مخدر،  موا   موا

  جنایت،  و  جرم و  خشونت با
ق، احساس   عدالت، تعل

ی، تعاملات   انسجام اجتماع
 جمعیتی  تراکم  اجتماعی،

Litman 2021 

  درک شهری سلامت 
  روان  سلامت  تأثیرات

 شهری 

  مزایای شهری هایمحیط
  سلامت برای بسیاری

  درست اگر   دارند روان
 شوند.  ریزیبرنامه

ری،  خدمات به دسترسی   شه
مل وضعیت ترافیک،  لح   ونق

ی، ن عموم   هایآلودگی میزا
،   طبیعت،  با تماس محیطی

د، اشتغال، وضعیت   درام
ی، تعاملات عدالت،   اجتماع

جتماعی، انسجام   امنیت،   ا
  و جرم  و خشونت با مواجه 

  استرس میزان جنایت،
  شهروندان،   شدهگزارش

  و رویپیاده امکانات وضعیت
 شهری   مبلمان

Knox Mental 
Health Action 

Plan 2021– 2025 
2021 

دام برنامه   سلامت   اق
 ناکس روان

د یک تدوین    راهبردی سن
ان  سلامت ارتقا برای  رو

  بهداشت خدمات به دسترسی
ی، روان، ساس ایمن   فقر، اح

د، سطح   امنیت، عدالت،  سوا
د سوءمصرف  و مواجه    موا
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ر، جهه مخد شونت با موا   و  خ
، و جرم ناخت  جنایت   ش

 ایمقابله هایمهارت

Ho & Chiu 2022 

  استرس کاهش ارزیابی
  معماری: طریق از

  براساس موردی مطالعه
 تایوان  در هاساختمان

ر،  تصویر شناسایی   شه
  معنوی فضای و  هویت

نوانبه کان ع   هایم
 شهرها  طراحی اساسی 

 استرس.  کاهش برای

  تراکم  درصد میانگین
  فضایی،  تنوع ساختمانی، 

ی استرس   مسکن،  از ناش
ی، تعاملات   وضعیت اجتماع

 هایآلودگی میزان  اشتغال، 
 محیطی 

Akins 2022 

ر:  و استرس   تأثیرات شه
  و  شهری  زندگی

نی   سلامت بر  شهرنشی
 روان

  کاهش و  سبز فضای
  ترینمهم خانمانیبی

  استرس کاهش راهکار
 است.

  میزان  سبز،  فضای میزان
  فعالیت کننده تقویت فضاهای

ی استرس بدنی،   از ناش
حساس مسکن،   فقر، ا

ی، تعاملات جهه اجتماع   و موا
د سوءمصرف جه مخدر،  موا   موا

 جنایت  و  جرم و  خشونت با

Bray et al. 2022 

  قرار  نقش بررسی
ر گرفتن   معرض د

  در  آبی و  سبز فضاهای
ز پیشگیری   و  اضطراب ا

ر افسردگی   بین د
  ساله  24 تا  14 جوانان

 هایمحیط در  ساکن
ی یک شهری:   بررس

  و سیستماتیک 
ی  چارچوب  مفهوم

 مطالعات  سیستمی  مرور
  هایفضا  نقش با مرتبط

ر آبی و  سبز   پیشگیری د
  هایمحیط در  اضطراب از

 شهری. 

  میزان  سبز،  فضای میزان
  فعالیت کننده تقویت فضاهای

فوذپذیری، بدنی،   میزان  ن
ی، محیطی،  هایآلودگی   ایمن

ی، تعاملات  امنیت  اجتماع

Shu et al. 2022 

  فاصله  منظره،  نوع تأثیر
فوذپذیری و دید   بر ن

سردگی  اضطراب،    و اف
 استرس 

  نشان  پژوهش این نتایج
  ترمیمی  سطح که  دهدمی

ه درک   منظر  نوع از شد
 است.  متفاوت  بسیار

  درصد  سبز،  فضای میزان
  روشنایی میزان باز، فضای

فوذپذیری  شب،  در فضاها  ن

 

  از   نیز  شهری   خدمات  به  دسترسی  حوزه  مطالعات
  است   کرده  پیدا  ایگسترده   روند   بعد  به  1960  دهه

  به   توجه  با   (. 126  : 2016  همکاران،  و   روشتی   )احدنژاد 
  مشابه   مطالعات  فقط  بخش  این  در  مطالعات،  کثرت

  و   هیل  مثال:  برای  اند.شده  بیان   حاضر   پژوهش   با
  ، 2017  سال   در   2رز   و  لی  ،2013  سال   در  1مایمون 

 
1 Hill & Maimon 
2 Li & Rose 
3 Gruebner et al. 
4 D’Acci et al. 

  و   داسی   ، 2017  سال   در   3همکارانش   و   گروبنر
  به   2021  سال   در   5لیتمن   ،2020  سال   در   4همکارانش 

  روان   سلامت   بر  شهری  خدمات   به  دسترسی   تأثیر
  سال  در  6فرودنبرگ  علاوهبه  کردند.   اشاره شهروندان

  دسترسی   و  خدمات  2018  سال   در  7لیو   و  لی   و   2000
  استرس  بر مؤثر عوامل  از را شهری محیط در   آنها به

5 Litman 
6 Freudenberg 
7 Li & Liu 
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  مشخص   تأثیر  این  میزان  اما  اند.کرده   بیان  شهری
  عامل   ترینمهم   عنوانبه   استرس   رابطه  و   نیست 
  خدمات   به  دسترسی  و  شهری  روان  سلامت  کاهش

  که   طور همان   است.   نشده  بررسی   تاکنون   شهری
  موضوع   به  مجزا  صورتبه  بسیاری  مطالعات  شد   بیان

  با   شهری   خدمات  به   دسترسی   و   شهری   استرس
  هیچ   تاکنون   اما  اند.پرداخته  متفاوت  رویکردهای 

  و   مبحث  دو  این  رابطه  تبیین  راستای  در  ایمطالعه
  شهری   استرس  بر  مؤثر  خدمات  ترینمهم   شناسایی

  رابطه   این  شناسایی  کهدرحالی   است.  نشده   انجام 
  درمانگر   شهری   ریزیبرنامه  و  طراحی  در   تواند می

  مؤثر  بسیار  شهری  خدمات  ریزیبرنامه   و  استرس
 باشد.

 شهری  استرس  مفهوم 2.2
  بار   اولین   برای   علمی   صورت به   »استرس«  اصطلاح 

  ( Fink, 2010: 549)  شده  معرفی   سلی   هانس   توسط
  تهدیدات   به  بدن  غیراختصاصی  پاسخ  عنوانبه  و

  و   )السماهی   است   شده  تعریف  خارجی   و   داخلی 
  انسان   درون  از  داخلی  دلایل   ,(121  :2018  1فتح،  عبدل 

  را   خارجی  استرس  به  پاسخ  در   بدن  توانایی  و  آیدمی
  محیط   به   مربوط   خارجی  دلایل   اما   کند.می  تعیین

  (. 12  )همان:   است  اطراف  شده  ساخته  و   طبیعی
  انسان   بر  بسیاری  تأثیر  شهر  محیط  ویژهبه   و  محیط

  استرس   عنوان  تحت  آن   از  ناشی   استرس  و   دارد
  (. 1:2012  2خونشا،   و  )ریشی  شود می   معرفی  شهری

  میان   ارتباط   به   مربوط   کلی   اصطلاح   یک   واژه   این 
  بیشتر   که  است  انسان   وضعیت   بر  تأثیر  و  شهر  بستر

  از   ناشی   شهری   محیط  کیفیت   شدن  تروخیم  به
  شهرنشینی   درنتیجه  شهری  جمعیت  تراکم  افزایش

  (. 122  :2018  فتح،  عبدل   و  )السماهی   شود می   مربوط
  تجربه   از  ناشی   تجمعی  استرس   شهری  استرس

  دلیل   به   شهری   محیط  نامطلوب   شرایط   در   زندگی
  محیط   به  نسبت  محیط  این  بودن   زاتراسترس

  این   (.48  :2005  3فیلیپس،  و  )میلر  است  روستایی

 
1 Elsamahy & Abd EL-Fattah 
2 Rishi & Khuntia 
3 Miller & Phillips 

  ممکن   زیرا   است  چندوجهی   مفهومی   درواقع   اصطلاح 
  بصری،   متعدد  های محرک  همراهی   از   ناشی   است

  جمعیت  حرکات بینی،پیش غیرقابل  ترافیک شنوایی،
  مانند   تریپیچیده   هایپدیده   تا   گرفته  آلودگی،  یا

 4امسون   )آبراهامیان  باشد پیچیده  اجتماعی   تعاملات
 (. 6 :2019 همکاران، و

 شهری  خدمات به  دسترسی  مفهوم 2.3
  نیازهای   کنندهبرآورده   های ارگان  عمومی   خدمات

  پاسخگویی  به قادر  تنهایی به  فرد  که هستند عمومی
  (. 127  :2016  روشتی،  )احدنژاد   نیست   آن  به

  و   زمان  کاهش   معنای  خدمات   این  به  دسترسی
  درواقع   است.   مقصد  به   مبدأ  از   رسیدن  فاصله

  اجتماعی،  ابعاد   از  ترکیبی  خدمات  به  دسترسی 
  در   اهمیت   موجب   که  است   روانی   و   اقتصادی

  مشخص   فاصله  یک   در   خدمات   بودن  دسترس
  (. 37  :2022  منوچهری،  و   مهریان   )رمضانی   شود می

  اصلی   جزء  شهری  خدمات  به   فیزیکی   دسترسی
  شود می   محسوب  شهری  محیط  در  زندگی  کیفیت

  این   به که تحقیقاتی  بیشتر (.13  : 1989  5)پیسیونی، 
  ملاک   را  کاربری   سرانه  مفهوم   اندپرداخته   موضوع 

  شعاع  و  اندداده   قرار  خدمات  به  شهروندان  دسترسی
 گرفته  قرار   توجه  مورد  کمتر  خدمات  به  دسترسی

 (.126 : 2016 روشتی،  )احدنژاد  است

 تحقیق روش 3
  تحلیلی   -توصیفی   کاربردی،  تحقیقات  از  پژوهش  این

  های روش   از   استفاده   با  نیاز   مورد   های داده   که  است
  و  مشاهده  مصاحبه،  پرسشنامه، مانند  کیفی و  کمی 

  استفاده   با  سپس  و   آوریجمع   ایکتابخانه  مطالعات
  مورد   رگرسیونی   تحلیل  و   فضایی  تحلیل   از

  سنجش   برای   است.  گرفته  قرار  وتحلیلتجزیه 
  بررسی  مورد  (2  )جدول  شاخص  37 شهری،  استرس

  از   استفاده  با  شاخص  11  هایداده   و  گرفته  قرار
 شده  آوریجمع   کمی  هایروش   با  مابقی  و  پرسشنامه

4 Abrahamyan Empson 
5 Pacione 
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  در   مطالعه  مورد  نمونه  جمعیت   به  توجه  با  است.
  )سطح   کوکران  فرمول   و   نفر(  59429)  2020  سال 

 متغیر  و  درصد   05/0  خطای   درصد،  95  اطمینان
  به   نفر  381  هاپرسشنامه تعداد  حداقل  (96/1  نرمال 

  این   در   اینکه  به   توجه  با   اما   است.  آمده  دست 
  استفاده   متناسب  ایطبقه  گیرینمونه   از   پژوهش 

  هر   به  مربوط  هایپرسشنامه  تعداد  و  است  شده
  جمعیت   درصد  و   است  آن   جامعه  با   متناسب  بلوک 

  تعداد   و   بوده   هابلوک   سایر  از   کمتر   ها بلوک  از   برخی 
  است،   0.5  از  کمتر  هاآن   به  مربوط  هایپرسشنامه

  درنهایت   و  شد   توزیع  بلوک  آن   در  پرسشنامه  یک
  ساده،  تصادفی  گیرینمونه  روش  با  پرسشنامه  413

  مربوط   هایداده   شد.   توزیع  مطالعه  مورد   نمونه   در 
  پیمایش   از  استفاده  با  نیز  عینی  هایشاخص   به

  فضایی   تحلیل  و  ایکتابخانه   مطالعات  میدانی،
  ضریب   با  پرسشنامه  پایایی  همچنین   شد.  آوریجمع 

  73/0  مقدار   و  گرفته  قرار  بررسی  مورد   کرونباخ   آلفای
  به   دسترسی  سنجش  منظوربه  شد.  محاسبه

  افزار نرم   در   فضایی  تحلیل  از  نیز  شهری  خدمات
(ArcMap)   از   پس   درواقع  است.  شده  استفاده  

  ورزشی،   سبز،  )فضای  خدماتی  هایکاربری   شناسایی
  خدمات   و   درمانی   فرهنگی،  آموزشی،  مذهبی،

  قرار   بررسی   مورد   آنها   به  دسترسی   شعاع   ونقل(حمل
  در   بلوک  هر  وضعیت  بندیجمع   با  سپس  گرفته،

  کلی   دسترسی  میزان  ذکرشده  خدمات  به  دسترسی
  درنهایت   است.  شده  مشخص  خدمات  به  بلوک  هر

  از   استفاده   با   خدمات  و   شهری   استرس   وضعیت
  با   آنها  بین   همبستگی   و   تشریح  فضایی  تحلیل

  است.   شده  ارزیابی   رگرسیونی  تحلیل  از   استفاده
  و  هاشاخص   به  مربوط  اطلاعات  آوریجمع   نحوه

  ( 2)  جدول   در   شهری   استرس   به   مربوط   معیارهای
 است.  شده  داده شرح

 .آنها   های سنجه   و   شهری   استرس   های شاخص   - 2  جدول 
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Cappon 197
7        *      *  *  *    * *   *    * 

Evans et al. 200
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     * *  *     *       *    *      

Knöll et al. 2017   * *    * *  * *           *        
Vojnovic et al. 2019     * * * * *  * * * * *        *  *      
Interdisciplina

ry Forum 
Neurourbanis
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2019           *          * * * *   *    

Ventriglio 2020 *           *  *  *    * * * *  * *  *  * 
Litman 2021 *        *   * * *  * *   * * *   * *    * 

Knox Mental 
Health Action 

Plan 2021– 
2025 

2021  *             *   * * *     * *   *  

Ho & Chiu 202
2        *  *    *  *     *          



 

95 

 .107تا   85 صفحات  .1403 .39 شماره .11 دوره

 

بررسی رابطه بین دسترسی به خدمات شهری و استرس شهری )نمونه  . خاطره مغانی رحیمی، حمیدرضا صارمی، سمانه جلیلی صدرآباد
 شهرداری تهران(  1منطقه   8مطالعاتی: ناحیه 

Akins 202
2   * *              *   *     *     

Bray et al. 202
2   * *       *   * *      *    *      

Shu et al. 202
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 بحث و هایافته 4
  استرس   هایشاخص  از  استفاده  با  ابتدا  بخش  این  در

  محدوده   شناسایی  به  (2)   جدول   در  شدهارائه  شهری
  تشریح   به   سپس   است.  شده  پرداخته  مطالعه  مورد

  در   خدمات  به  دسترسی  و   شهری  استرس  وضعیت
فاده  با  مطالعه  مورد  محدوده   فضایی   تحلیل  از  است

  و   شده  پرداخته  (ArcMap)  افزارنرم   محیط  در
  تحلیل   از  استفاده   با  دو  این  میان  همبستگی   درنهایت 

  است.   شده   داده  شرح (SPSS)  افزارنرم   و رگرسیونی
  ماهیت   دلیل  به  مرحله  این  در  است  ذکر  به  لازم

  واحد   بودن   متفاوت  و  هاشاخص   از   تعدادی   عینی
  با   ها داده   استانداردسازی  به   شدهتعیین  های شاخص

 است.  شده پرداخته  )الف( رابطه به توجه
 ها. داده   کردن   سو هم   و   استانداردسازی   - 1  رابطه 

 مطالعه مورد محدوده شناسایی  اول: گام

  در   استرس   وجود  از   نسبی  اطمینان  اینکه  به  توجه   با
  برای   است،   مهم   بسیار  مطالعه  مورد  منطقه

  دلفی   تکنیک  از  مطالعه  مورد   محدوده   شناسایی
  مرحله   چند  در  منظور،  این  به   است.  شده  استفاده

  شهر   از  ایمنطقه  ابتدا  دلفی  تکنیک  از  استفاده   با
 شده  انتخاب  منطقه  آن  از  ایناحیه   سپس  و  تهران

  در   شدهارائه   هایشاخص  اول،  مرحله  در   است.
  شهر  با  آشنا  کارشناسان از  نفر 15 توسط  (2  )جدول 

  مرحله   این   در  درواقع   است.   شده   بررسی  تهران 
  کارشناسان   به  مناطق  نام  و  هاشاخص   از   جدولی

  خود   دانش  براساس  تا  شد  خواسته  آنها  از  و  شد  ارائه
  دهند.   اختصاص  5  تا  1  از   امتیازی  منطقه  هر   به

  تهران   شهر   یک   منطقه  و  تحلیل  امتیازات  سپس
  که   کارشناسانی  شد  سعی  بعد  گام  در  شد.  انتخاب

  بهداشت   مسائل  و  تهران  شهرداری   یک   منطقه  با
  شوند.   شناسایی  هستند  آشنا  شهری  استرس  و  روان
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  این   در   تحقیق  سابقه  که  نویسندگانی   منظور،  بدین 
  سابقه   که  کارشناسان  از  دسته  آن  و  داشتند  را  زمینه

 داشتند  را  حوزه   این   در   پژوهشی   غیر  فعالیت
  شناسایی   مشاور(  هایشرکت   یا   شهرداری  )کارکنان

  نیمه  پرسشنامه  یک  از   استفاده   با  سپس  شدند.
  کارشناسان  از نفر 21 فردی هایویژگی  ساختاریافته،

  شد.   سنجیده  بعد   مرحله  در   شرکت   به   آنها   علاقه  و
  نفر   15  از  و  تهیه  ساختاریافته  ایپرسشنامه  سپس

  بعدی   مرحله   در  شرکت   به  مندعلاقه  کارشناسان  از
  استرس   نظر  از  را  منطقه  این   نواحی   تا  شد  خواسته

  های شاخص   )براساس  کنند  بندیرتبه  شهری
  استفاده   با   پرسشنامه  پایایی   (. 2  جدول   در  شدهارائه

  که گرفت  قرار  بررسی  مورد   کرونباخ  آلفای  ضریب  از
  توسط   نیز  پرسشنامه  روایی   و  شد  محاسبه  79/0

  این   در  درواقع   گرفت.  قرار   ارزیابی   مورد  کارشناسان
  از   یک   هر   به   که   شد   خواسته  کارشناسان  از   مرحله

  53.33  دهند.  اختصاص  5  تا   1  از  امتیازی  ناحیه  9

  مرد   آنها  از  درصد  46.66  و  زن  کارشناسان  از  درصد
  مدرک   دارای  کارشناسان  از  نفر  چهار  همچنین؛  بودند.

  ارشد  کارشناسی   مدرک  دارای   نفر   6  دکتری،  تحصیلی 
  ذکر   به  لازم  بودند.  کارشناسی  مدرک  دارای  نفر  5  و

  ازجمله   عینی  هایشاخص  مرحله  این  از  قبل  است
  در   ...   و   ساختمانی   تراکم  زیست، محیط  آلودگی   دما،

  آن   به  مربوط   اطلاعات   و   بررسی   مورد   یک   منطقه
  گرفته  قرار   کارشناسان  اختیار   در  پرسشنامه  همراه 

  عینی   هایشاخص   بندیرتبه  در   اقدام   این  است.
  سرانجام؛   است.  بوده  مفید  بسیار  کارشناسان  توسط

  8  ناحیه  و  شده  تحلیل  ناحیه  هر  امتیازات  مجموع
  شده   انتخاب   مطالعه  مورد  نمونه   عنوانبه   1  منطقه

  شده   داده   نشان   ( 1)  شکل  در   که   طور همان   است.
  در   مربع   کیلومتر  3.13  مساحت   با   منطقه  این   است

  به   محله  دو   دارای  و  شده  واقع   تهران   شهر  شمال 
 است. چیذر و  حکمت هاینام 

  منطقه   8ناحیه   د(   تهران،   شهرداری   1  منطقه   ج(   تهران،   ب(   ایران،   الف(   مطالعه.   مورد   منطقه   جغرافیایی   موقعیت   - 1  شکل 
 تهران.   شهرداری   1

  و   خدمات  به   دسترسی   وضعیت   توصیف  دوم:  گام
 شهری  استرس

جش  منظوربه   بخش  این  در   فضایی   پراکنش  سن
  میانگین   شاخص  از  شهری   استرس  و  خدمات

  است.   شده  استفاده  1همسایه  تریننزدیک 
  است،   شده   داده  نشان  ( 2)  شکل   در   که  طورهمان 

 
1 Average Nearest Neighbor Summary 

  این   مبین  روش   این   به  فضایی   الگوی   تحلیل  نتایج 
  1.96  عدد   از  تربزرگ   که  Z  مقدار  به   توجه  با   که  است
  و   است   یک   عدد  از   کمتر  که  P  آماره   مقدار   و   است

  عمومی   الگوی   است،   یک  از  تربزرگ   که   ( NNR)  مقدار
  این   در  شهری  خدمات  و  استرس   فضایی  پراکنش

 منظوربه   سپس   است.  پراکنده  صورتبه   ناحیه
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  روش   از  خدمات  تمرکز  نقطه  ترینمرکزی   شناسایی
  روش   این   نتیجه  است.  شده  استفاده   مرکزی   نقطه
  میزان  مرکزیت   و  خدماتی  مرکزیت   دهدمی   نشان 

  مرکزیت   در  تقریبا    ناحیه  این  شهری  استرس
 منظوربه   سپس   است.  گرفته  قرار  آن   جغرافیایی

  شهری  استرس  و  خدمات  پیشروی  جهت  شناسایی

 1استاندارد   انحراف   بیضی   روش   از   ناحیه  این   در 
  ( 3)   شکل  در  که  طورهمان   است.  شده  استفاده

  گرفت   نتیجه   توان می  است،   شده   داده   نشان 
  ارتباط   در  دو  هر  شهری  استرس  میزان  و  شهر  خدمات

  غربی   -شرقی   حرکت  سیر  یک  نقطه  ترینمرکزی   با
 دارند.

 
 همسایه.   ترین نزدیک   میانگین   شاخص   روش   از   استفاده   با   فضایی   الگوی   تحلیل   نتایج   - 2  شکل 

 

 استاندارد.   انحراف   بیضی   روش   نتایج   - 3  شکل 

 

 
1 Standard Deviation Ellipse 
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  در   شهری   خدمات   وضعیت  تحلیل  منظوربه   سپس
  شناسایی   برای   و  هاداده   بندیطبقه   از  ناحیه  این

  از   خدمات  به  پایین  و   بالا  دسترسی  با   هایپهنه 
  که   طورهمان   است.  شده  استفاده  1داغ   نقاط  تحلیل

  های بلوک   است،  شده  داده   نشان   ( 5)  و   (4)   شکل  در 
  داده   نشان   ( 5)  شکل  در   که  مرکزی  نقطه  حاشیه

  دارند.   خدمات  به   بالایی  بسیار  دسترسی  است،  شده
  ناحیه   غربی  بخش   در   خدمات  به  دسترسی   همچنین

  و   شمالی   های قسمت   در   اما   دارد.   بهتری   وضعیت
  بوده   متوسط   هابلوک   در  خدمات   به  دسترسی   شرقی 

  به   پایینی   بسیار  دسترسی  هابلوک   از   تعدادی  حتی  و
 دارند.   شهری خدمات

 خدمات.   به   دسترسی   وضعیت   - 4  شکل 

 
 محدوده.   در   خدمات   ( Hotspot analysis)   داغ   نقاط   تحلیل   - 5  شکل 

  شده   داده  نشان  (7)  و  (6)  هایشکل   در  که  طورهمان 
  مورد   محدوده   غربی  بخش  در  استرس  میزان  است،

  اکثر  و   است   شرقی   بخش   از   بیشتر  بسیار   مطالعه

 
1 Hotspot analysis 

  و  بالا   بسیار   استرس وضعیت غربی  بخش   هایبلوک 
  تحلیل  همچنین  اند.داده   اختصاص  خود  به  را  بالا

  های بلوک   از   تعدادی   که   دهد می   نشان   داغ   نقاط 
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  تجربه   را  بالایی   بسیار   شهری   استرس  محدوده   غرب
  شرقی   هایبلوک   از   تعدادی   همچنین   کنند.می

  خود   به  را  استرس  میزان   کمترین   نیز  محدوده 
 اند.داده  اختصاص

 شهری.   استرس   وضعیت   - 6  شکل 

 محدوده.   در   شهری   استرس   ( Hotspot analysis)   داغ   نقاط   تحلیل   - 7  شکل 

 رگرسیونی  تحلیل سوم: گام

  های داده   پژوهش  هدف  به   توجه  با  بخش   این  در
  مستقل  متغیر  عنوان به شهری   خدمات   به   دسترسی 

  استرس   میزان   با  آنها  رابطه   و  شده   گرفته  نظر  در
  است.   شده   بررسی  رگرسیونی  تحلیل  طریق  از   شهری

  بودن   زااسترس   میزان   هایداده  بخش   این   در  درواقع 

  و   پرسشنامه  از   استفاده  با   که   افراد  زندگی   محیط
 متغیر عنوان به  است  شده آوری جمع  کمی   های روش

 متغیر  عنوانبه   کاربری   اختلاط   وضعیت  و   وابسته
  گرفت.   قرار  تحلیل  مورد  (SPSS)  افزارنرم   در  مستقل

  روش   این  خلاصه  که  (3)   جدول   در  که  طورهمان 
  ضریب   مقدار  است،  شده  داده  نشان  است
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  دهنده نشان   که   است   0.790  متغیرها   بین  همبستگی
  استرس   و   خدمات  به   دسترسی   بین   بالا   همبستگی

  و   شدهتعدیل  تعیین  ضریب  همچنین  است.  شهری
 تغییرات  کل   از  درصد   61  دهد می   نشان   شدهاصلاح   یا

  به   وابسته  افراد   زندگی  محیط  بودن  زااسترس  میزان
  آنها   زندگی   محدوده  در  شهری  خدمات  به  دسترسی

  از   درصد  61  خدمات  به  دسترسی  عبارتی  به  است.
 کند.می  بینیپیش   را وابسته متغیر واریانس

 رگرسیون.   مدل   خلاصه   - 3  جدول 

 تعیین ضریب  همبستگی  ضریب 
  تعیین ضریب 

 برآورد   استاندارد خطای شدهاصلاح 

790/0 624/0 610/0 11845 /0 

  تحلیل  مهم   خروجی   دومین   که  (4)   جدول   در 
  متغیرهای   آیا  که  سؤال   این  به  است  رگرسیونی

  توضیح   را  وابسته  متغیر  تغییرات  توانندمی   مستقل
  این   به  توجه  با   درواقع   است.   شده  داده   پاسخ  دهند،

  از   کمتر   خطای   سطح   در  F  مقدار   داری معنی  جدول 

  سطح   جدول   به  توجه  با  شود. می   داده  شرح   0.05
  توانمی  0.05 از  آن بودن کمتر  و  F آزمون  داریمعنی

  قادر   خدمات   به  دسترسی  متغیر  که  گرفت   نتیجه
 کند.  بینیپیش  را شهری استرس تغییرات است

رگرسیون   مدل   F  آزمون   - 4  جدول 

 .مدل
  مربعات مجموع 

 آزادی  درجه پراکندگی 
  میانگین

 مربعات
 آماره

F 
 سطح

 داری معنی
  یا تغییرات

  سهم  پراکندگی 
 مدل

4/314958 7 0/616423 43/9336 0/000 

  براساس تغییرات
 ها ماندهباقی 

2/595696 185 0/014031   

  یا تغییرات
 کل  پراکندگی 

6/910652 192    

  ضرایب   رگرسیونی  تحلیل  مهم  خروجی  سومین
  داده   نشان   (5)  جدول   در  که  است  مستقل  متغیرهای

  متغیرهای   اثرگذاری   اینکه  به  توجه  با   است.  شده
  در   گوناگون  خدمات  به  دسترسی  همان   یا   مستقل

  تحلیل   در   است،   متفاوت  شهروندان   استرس  میزان
  از   هریک  نسبی  اهمیت  تعیین  منظوربه  رگرسیونی

  استفاده   بتا  ضرایب  از  توانمی  مستقل  متغیرهای
کرد. 

 مدل.   در   شده شناسایی   عوامل   ضرایب   - 5  جدول 

 مستقل  متغیر
  ضرایب استانداردنشده  ضرایب

 استانداردشده
T 

 سطح
 داری معنی

B 
  خطای

 استاندارد
 بتا

 534 /0 092/0  804/5 000/0 
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  درصد   95  اطمینان  میزان  با  (5)  جدول   به  توجه   با
  خدمات   به  دسترسی  تأثیر  که  گرفت  نتیجه  توانمی

  دارمعنی   شهروندان  استرس   میزان  بر  فرهنگی
  یا   خطا  مقدار  اینکه  دلیل  به  شاخص   این   نیست. 

 متغیر   بر   است،   0.05  از  بیشتر  آن   داری معنی  سطح
  بررسی   نیازمند  موضوع  این  البته  ندارد.  تأثیر  وابسته

  مطالعاتی   هاینمونه   در  است  لازم  و  است  بیشتری
  ضرایب   از  استفاده  با  همچنین  شود.   بررسی  نیز   دیگر 

  ضریب   با  سبز  فضای  به   دسترسی  هایشاخص   بتا
  با   آموزشی  خدمات  به   دسترسی  (،385/0)   رگرسیونی

  خدمات   به  دسترسی   (، 350/0)  رگرسیونی  ضریب 
  به   دسترسی  (،311/0)  رگرسیونی   ضریب  با  مذهبی

  (، 178/0)   رگرسیونی  ضریب   با   ورزشی   خدمات
  رگرسیونی   ضریب   با   درمانی   خدمات   به   دسترسی 

  ضریب   با  ونقلحمل  خدمات  به  دسترسی  و  (156/0)
  های شاخص   ترینمهم   ترتیب   به  ( 151/0)   رگرسیونی

 هستند.  شهروندان   استرس   بر  مؤثر  خدماتی
  خدمات   سبز،  فضای   خدمات  به   دسترسی   همچنین 

  استرس   کاهش  موجب  مذهبی  خدمات  و  ورزشی
  خدمات   آموزشی،  خدمات  به   نزدیکی   و   شهروندان

  استرس   افزایش  موجب  ونقلحمل   خدمات  و   درمانی
  دلیل  به  تواندمی   موضوع   این  شوند.می   شهروندان

  مذهبی   و  ورزشی  سبز،  فضاهای   در   هیجانات  تخلیه
 ناراحتی  و  ومیرمرگ   به  مواجه   اینکه  به  توجه  با  باشد.

  و   هابیمارستان  اطراف  مسکونی   هایبلوک   در  افراد
  دلیل   تواندمی   موضوع   این   است  بیشتر  هادرمانگاه 

  این   اطراف  مسکونی   هایبلوک   در   استرس   افزایش
  بررسی   نیازمند  موضوع   این  البته  باشد،  خدمات

  باید   شهری  ریزان  برنامه  و  طراحان  و  است  بیشتری
  موقعیت   ریزیبرنامه   و  هادرمانگاه   ظاهری  طراحی  به

  استرس   افزایش  باشند.  داشته  ویژه  توجه   آنها   مکانی 
  ونقل حمل   و  آموزشی  خدمات  حاشیه  هایبلوک   در

  دلیل   به   تواند می   اتوبوس(  و   مترو   های)ایستگاه 
  بر  علاوه باشد.  هاکاربری  این از  ناشی صوتی  آلودگی 

  معابر  مجاورت   در   ونقلحمل   خدمات   معمولا    این 
  محیطی   هایآلودگی   آن  تبع   به  که   دارند  قرار  پرتردد

  اطراف   مسکونی  هایبلوک  در  غریبه  افراد  به  مواجه  و
  فضاهای   شناسایی  البته  است.  بیشتر  خدمات  این

  کاهنده   فضاهای   عنوانبه   مذهبی   و   ورزشی  سبز
  این   از  توان می   و   است  تأثیرگذار   بسیار  استرس

  ای گونهبه   شهری   طراحی   و   ریزی برنامه  در   فضاها
  افزاینده   فضاهای  منفی  تأثیرات   که  کرد   استفاده

  خدمات   و  درمانی  آموزشی،  فضاهای  مانند  استرس
  سبز   فضاهای   به  توجه  داد.   کاهش   را  ونقل حمل

  در   استرس   کاهنده  خدمات   ترینمهم   عنوان به
  و   آموزشی   و   درمانی  فضاهای  ریزیبرنامه   و  طراحی 

  زیرا   دارد   بیشتری   بسیار  اهمیت   نظر  به   ونقل حمل
  ایجاد   را  محیطی  استرس  از  بخشی   فضاها  این

  فضای   به   که  نیست   معنی  این  به   این   البته  کنند.می
  تعدیل   هدف  بلکه  نشود.  توجه  هابخش   سایر  سبز

  حتی   است.  آن  ایجادکننده  هایفضا   در  استرس
  این   آموزشی   بازدهی   بر مدارس   در  سبز   فضای   وجود 

 000/0 - 597/6 - 0/ 385 008/0 - 054/0 سبز فضای  به  دسترسی
 0/ 003 - 056/3 - 178/0 008/0 - 0/ 024 ورزشی  خدمات به  دسترسی

 000/0 - 056/6 - 311/0 006/0 - 038/0 مذهبی  خدمات به  دسترسی
  خدمات به  دسترسی

 آموزشی
042 /0 006/0 350/0 577 /7 000/0 

  خدمات به  دسترسی
 فرهنگی 

012/0 - 012/0 081/0 - 009/1 - 314/0 

 0/ 003 3/ 015 156/0 018/0 054/0 درمانی   خدمات به  دسترسی
  خدمات به  دسترسی

 043/0 2/ 040 151/0 014/0 0/ 028 ونقل حمل
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  بازدهی   بر  درمانی  هایفضا   در  آن  وجود   و  فضاها
 است. مؤثر بسیار   بیماران درمانی 

  گونه   سه  از  ترکیبی   که  فضاهایی   وجود  همچنین
  عنوان به   تواند می   است،  استرس   کاهندۀ   خدمات

  که   طورهمان  البته  کند.  عمل  استرس  درمانگر  فضای
  دارد   اهمیت  استرس  کاهندۀ  ترکیبی  فضاهای   وجود 

 زا استرس   خدماتی   هایگره  گیریشکل   از   جلوگیری
  برنامه   است.  مهم  نیز  ونقل(حمل   و  درمانی  )آموزشی،

  کافی   دقت  خدمات  این  جانمایی  در   باید  شهری   ریزان 
  نظر  در  با  یا  و  کنند  جلوگیری  آنها  مجاورت  از  و  داشته

  از   ناشی  استرس  الزامات  سایر  و   سبز  فضای  گرفتن
 دهند.   کاهش  را آنها مجاورت

 گیرینتیجه و بندیجمع 5
  های بیماری   ایجاد  مهم  عامل  عنوانبه   شهری  استرس

  خدمات  به  دسترسی   و   شهرها   در   روانی   و   جسمی
  شهرسازی   مهم  بسیار  مسائل  از   یکی   عنوان به   شهری

  شهری   طراحان  و  ریزان برنامه  است   لازم  و  بوده   امروز
  داشته   ویژه   توجه  آنها  به  خود  هایطرح   و  هابرنامه  در

 مطالعات  اخیر  هایسال   در  اینکه  وجود   با  اما  باشند.
  و   شهری   استرس   به  مجزا   صورتبه   بسیاری 

  هیچ   تاکنون   اند،پرداخته  شهری  خدمات  به  دسترسی
  انجام   دو  این   رابطه  تبیین  راستای  در  ایمطالعه

  تأثیر  این   جهت  و   میزان  درواقع   است.  نشده 
  با   پژوهش   این   منظور  همین   به   نیست.   مشخص 

  به   دسترسی   و   شهری  استرس   رابطه  تبیین  هدف
  که   تهران  شهرداری  1  منطقه  8  ناحیه  در  خدمات

  متخصصان   نظر  و  تهران  شهر  شرایط  براساس
  شده   انجام   است،   منطقه  این   ناحیه  ترینپراسترس 

  فضایی   تحلیل  از  خدمات  به   دسترسی  میزان  است.
  های شاخص   طریق  از  نیز  شهری  استرس  میزان  و

  روش   از   استفاده  با  شده  شناسایی  کیفی   و  کمی 
  هاییافته   است.  آمده  دست   به  محتوا،  تحلیل

  ضریب   مقدار  که  است  آن   از  حاکی  پژوهش
  است   0.790  وابسته  و  مستقل  متغیر  بین  همبستگی

 
1 Burton 
2 Jaffee et al. 
3 Rishi & Khuntia 

  به   دسترسی   بین   بالا   همبستگی   دهنده نشان   که
  ضریب   همچنین  است.  شهری  استرس  و  خدمات

  61  دهد می   نشان   شدهاصلاح   یا   و  شدهتعدیل  تعیین
  محیط   بودن   زااسترس  میزان   تغییرات  کل   از   درصد 

  شهری   خدمات  به  دسترسی  به  وابسته  افراد  زندگی
  به   دسترسی   عبارتی  به  است.   آنها   زندگی   محدوده   در

 را  وابسته  متغیر  واریانس  از  درصد  61  خدمات
  95  اطمینان  میزان   با  همچنین   کند.می   بینیپیش 

  خدمات   به  دسترسی   تأثیر  که  گفت  توانمی   درصد
  دارمعنی   شهروندان  استرس   میزان  بر  فرهنگی

  یا   خطا  مقدار  اینکه  دلیل  به  شاخص   این   نیست. 
 متغیر  بر   است   0.05  از  بیشتر   آن   داری معنی  سطح

  بررسی   نیازمند  موضوع  این  البته  ندارد.  تأثیر  وابسته
  مطالعاتی   هاینمونه   در  است  لازم  و  است  بیشتری

  ضرایب   از  استفاده  با  همچنین  شود.   بررسی  نیز   دیگر 
  دسترسی   سبز،  فضای   به   دسترسی   های شاخص   بتا

  مذهبی،   خدمات   به  دسترسی  آموزشی،  خدمات  به
  خدمات   به  دسترسی  ورزشی،  خدمات  به  دسترسی

  ترتیب   به   ونقلحمل   خدمات  به  دسترسی   و   درمانی 
  استرس   بر  مؤثر  خدماتی  هایشاخص   ترینمهم

  خدمات   به   دسترسی   همچنین  هستند.  شهروندان
ی  خدمات  سبز،  فضای   مذهبی   خدمات  و  ورزش

  به   نزدیکی  و  شهروندان   استرس   کاهش  موجب
  خدمات   و   ونقل حمل  خدمات  آموزشی،   خدمات

 شود. می  شهروندان  استرس افزایش  موجب  درمانی 

  به   که  پیشین  مطالعات  هاییافته  به  توجه  با
  شهری   زایاسترس   عوامل  از   تعدادی   شناسایی 

 2همکارانش   و  جف  (،1990)   1بورتن   مانند:  اند،پرداخته 
  و   سس  (،2012)  3خانتیا  و  ریشی   و  (2005)

  مصرف   میان   همبستگی   2012  سال   در   4همکارانش 
  همچنین   کردند.  تأیید  را  شهری  استرس  و  مخدر   مواد

  میان  همبستگی  (2015)  5همکارانش   و  فریمن
  کردند.   تأیید  را  شهری  استرس  و  شهر  محیط  شلوغی

4 Seth et al. 
5 Freeman et al. 
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  در   2رز   و  لی   ،2013  سال  در  1مایمون   و  هیل همچنین
  ، 2017  سال   در   3همکارانش   و   گروبنر  ،2017  سال 

  سال   در   5لیتمن   ، 2020  سال   در  4همکارانش   و   داسی 
  سلامت   بر  شهری  خدمات  به  دسترسی  تأثیر  به  2021

  در  6فرودنبرگ  علاوهبه  کردند. اشاره شهروندان  روان
  و   خدمات  2018  سال   در  7لیو   و  لی  و   2000  سال 

  مؤثر   عوامل  از   را  شهری  محیط  در  آنها   به  دسترسی 
  تأثیر  این   میزان  اما  اند.کرده   بیان  شهری  استرس  بر

  ترین مهم   عنوانبه   استرس  رابطه  و  نیست   مشخص
  به   دسترسی  و  شهری  روان  سلامت  کاهش  عامل

  است.   نشده  بررسی  تاکنون  شهری  خدمات
  پیشین   مطالعات  امتداد  در   پژوهش   این   هاییافته

  خدمات   به  دسترسی  تأثیر  جهت   و   میزان  و   بوده 
 کند.می  تشریح را شهروندان  استرس  بر شهری

 سبز،  فضای  خدمات  به  دسترسی   ارتقا  با  درنتیجه
  به   ویژه  توجه  و  مذهبی  خدمات  و  ورزشی  خدمات

  خدمات   آموزشی،  خدمات  ریزیبرنامه   و  طراحی 
  شهری   استرس   توانمی  درمانی   خدمات  و   ونقلحمل

  این   انجام   همچنین  داد.  کاهش   چشمگیری   حد   تا  را
  بسیار   تواندمی   دیگر  مطالعاتی  های نمونه  در  مطالعه

 باشد. مؤثر

 پژوهش  هایمحدودیت  5.1
  و   موانع  با   انجام  مراحل   در  پژوهش   این

 است:  بوده مواجه  زیر هایمحدودیت 

  استرس   به  مربوط  اطلاعات  آوریجمع   دشواری •
 شهری.

  با   که  مطالعاتی  نمونه   یک  انتخاب  دشواری •
 باشد.  داشته  مطابقت بررسی  مورد موضوع 

  یکی   به  پاسخ  خصوص   در   ساکنان   بودن   محتاط •
  از   ناشی  استرس  میزان  که  پرسشنامه  سؤالات  از

  در   مردم   است   ممکن  زیرا   سنجید.می   را  محیط
  همین   به  نباشند.  صادق   مسائل  این   به  پاسخ

  بهتر  حوزه  این  در  آینده   مطالعات  در  منظور
  با   هایروش   از   استرس  سنجش   منظوربه  است

 کرد.  استفاده بالاتری  اطمینان  درصد
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