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Abstract 
This study was conducted with the aim of investigating the role of participatory 
management on job commitment and job continuity of employees of travel and 
tourism offices. Considering the importance of human resources in tourism, it is 
of great importance to identify the effective factors in the retention and 
continuity of employees in tourism businesses. This research is applied research 
in terms of purpose, descriptive survey research in terms of nature and method, 
and quantitative in terms of data collection method. The statistical population is 
the employees and managers of travel and tourism service offices in Tehran, and 
384 people were selected as a sample using the accessible method. The data 
analysis method is based on structural equations and SmartPLS-3 software is 
used. The findings of the research showed that collaborative management has a 
significant and direct role in the job commitment of employees of travel service 
offices. Also, collaborative management and job commitment have a significant 
and negative role on employee turnover. Finally, the seasonality of tourism has a 
direct effect on employee turnover. This research shows that in order to maintain 
the continuity of the services of their employees, the travel and tourism service 
offices should take action in the field of applying the collaborative management 
style and using methods to increase job commitment and also adjust the seasonal 
effects of tourism with different methods of increasing demand in periods of low 
prosperity. 
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1. Introduction 
Currently, the tourism industry is 
considered one of the most important 
sources of income, employment and 
development of social and cultural 
infrastructure, which has become 
comprehensive and global and has 
affected all aspects of people's lives 
(Christou & Sharpley, 2019, since the 
tourism industry is a The service industry 
is user-oriented; therefore, among the 
important issues in it, the intention to 
leave a job is the behavioral tendency of 
employees to try to leave their job with 
their organization, which may lead to 
actual job leaving (Chin et al, 2014) and may 
have significant costs for the organization. 
Career commitment is defined as an 
individual's attitude toward one's career 
and the development of one's career goals 
Job reduces absenteeism and turnover, 
increases work effort and improves job 
performance. Another factor that can 
affect employees' willingness to leave their 
jobs and their job commitment is 
management style. Managers, as the most 
important members of the organization, 
play a huge role in attracting Retaining 
employees or their departure from the 
organization. According to the issues 
raised, this research seeks to determine 
what effect management methods in the 
form of participatory management style 
and the seasonal nature of tourism 
activities can have on the continuity of 
employees' work. Also, what effect does 
job commitment have on employees 
leaving their jobs in travel service offices in 
Tehran? 

2. Research Methodology 
This research is applied research in terms 
of its purpose. Also, based on the nature 
and method, this research is a descriptive-
survey type of research. Also, this research 
is a type of quantitative research and 

examines the relationships between 
quantitative research variables. The 
statistical population of this research 
consists of managers and employees of 
travel service offices in Tehran. The 
research sampling method is accessible 
and the sample size is 384 people. The tool 
used in the research to measure the field 
data was a standard questionnaire, which 
included the occupational commitment 
questionnaire of Al-Ramidi (2019), the 
collaborative management questionnaire 
of Salzman and Anderkolek (1982), the 
seasonal tourism questionnaire of 
Hajinejad et al. (2013) and the job leaving 
questionnaire of Musa and Tremblay 
(2016). Also, in order to analyze the data, 
structural equations were used with 
SmartPLS software. 

3. Research Findings 
The results of the research show that 
participatory management has a positive 
and significant effect on job commitment 
with a path coefficient of 0.791 and a 
significant and negative effect on 
employee turnover with a path coefficient 
of -0.282. Also, job commitment with a 
path coefficient of -0.612 has a significant 
and inverse effect on leaving the job of 
employees of travel service offices in 
Tehran. The seasonality of tourism has a 
significant and direct effect on employee 
turnover with a path coefficient of 0.129. In 
other words, the variables of participatory 
management and job commitment have 
reduced the rate of leaving the job of 
employees of travel service offices, but the 
seasonality of tourism is a strengthening 
factor for the tendency of employees of 
travel and tourism offices to leave their 
jobs. The coefficient of determination 
obtained for job commitment as a result of 
the effectiveness of participatory 
management was 0.626 and the coefficient 
of determination obtained for leaving a job 
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as a result of the effectiveness of the 
variables of participatory management, job 
commitment and seasonality of tourism 
was 0.887. 

4. Conclusion 
Travel and tourism service offices are one 
of the sectors that play an important role 
in the success of the tourism industry. 
Besides that, human resources are known 
as the most key factors in the development 
of tourism in destinations. Therefore, this 
study tried to examine the role of various 
factors in reducing employee turnover in 
travel and tourism offices. The findings 
showed that collaborative management, 
job commitment and seasonality of 
tourism activities were recognized as 
effective factors in leaving the job among 
employees of travel service offices. 
Therefore, in order to maintain the 
employees of this field, it is necessary to 
take various measures to reduce the effect 
of seasonality of tourism, and also through 
the promotion of collaborative 
management style and job commitment, it 
helped the employees to be more loyal to 
their jobs. In order to use the results of the 
research, the following suggestions are 

presented to the managers and employees 
of travel and tourism service offices: 
Creation of work teams in offices and 
performance evaluation based on team 
performance of employees; Increasing the 
job commitment of employees by 
providing material and non-material 
incentives to them so that employees 
prefer their employment in the travel 
service office to other jobs; Creating 
flexible conditions in the way employees 
work in offices, such as flexible working 
hours, job rotation, etc., in order to 
increase employee motivation. 
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 پژوهشی علمی

  کارکنان   :مطالعه  مورد)  کارکنان  شغل  ترک  و   شغلی  تعهد  بر  مشارکتی  مدیریت   نقش 
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 چکیده
  دفاتر   کارکنان  کار  استمرار  و   شغلی  تعهد  بر  مشارکتی  مدیریت  نقش  بررسی  هدف  با  مطالعه   این

  گردشگری،   در   انسانی  نیروی  اهمیت   به   توجه  با.  گرفت  انجام   گردشگری   و  مسافرتی  خدمات 
  بالایی   اهمیت  از   گردشگری  کارهایوکسب   در  کارکنان   استمرار  و   حفظ   در  مؤثر  عوامل  شناسایی
  نوع   از  روش   و  ماهیت   لحاظ  از  کاربردی،   تحقیقات   نوع  از  هدف   لحاظ   از   پژوهش   این.  است  برخوردار

  آن   آماری  جامعۀ.  است  کمی  نوع از   هاداده   گردآورری  شیوۀ   لحاظ   از  و  پیمایشی  توصیفی   تحقیقات 
  روش   به   که   باشد می   تهران   شهر   7  و  6  مناطق  گردشگری   و   مسافرتی   خدمات   دفاتر   مدیران   و   کارکنان

  انتخاب  نفر  384 تعداد به  نمونه  گردشگری  و  مسافترتی  خدمات  دفتر  15  به  مراجعه با  دسترس در
  هاداده   تحلیل و تجزیه   روش .  شد  استفاده   استاندارد   نامۀ پرسش   از   هاداده   گردآوری   برای   و   شدند 
  تحقیق   هاییافته .  است  شده  استفاده  3SmartPLS-  افزارنرم   از  و  بوده  ساختاری  معادلات  بر  مبتنی
  خدمات   دفاتر  کارکنان  شغلی  تعهد  در  مستقیم  و  معنادار  نقش  مشارکتی  مدیریت  که  داد  نشان

  شغلی   ترک  بر  معکوسی و معنادار نقش شغلی تعهد  و  مشارکتی مدیریت همچنین. دارد مسافرتی
  این .  دارد  کارکنان  شغلی   ترک   بر  مستقیمی   نقش   گردشگری  بودن   فصلی  درنهایت .  دارند  کارکنان
  خدمات   استمرار  حفظ   جهت  در  گردشگری   و  مسافرتی  خدمات  دفاتر  که   دهدمی   نشان  تحقیق
  افزایش   برای   هایی روش   از   استفاده  و   مشارکتی   مدیریت   سبک   کارگیری به   زمینۀ   در   باید   خود  کارکنان

  اثرات   رونق کم   هایدوره   در  را   تقاضا   افزایش   مختلف   های روش   با   نیز   و   نمایند   اقدام   شغلی  تعهد 
 . دهند کاهش گردشگری فصلی

 ها:  کلیدواژه 
  تعهد  مشارکتی، مدیریت 

  بودن، فصلی شغل، ترک  شغلی،
  شهر مسافرتی،  خدمات  دفاتر
 تهران
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 مقدمه 1
  ترین مهم  از  یکی  حاضر   حال   در  گردشگری  صنعت

 هایزیرساخت   توسعۀ   و   اشتغال  درآمد،   منابع
  صورت   به  که  آیدمی   شماربه  فرهنگی  و  اجتماعی

 زندگی  هایجنبه   تمامی   و  درآمده  جهانی  و  فراگیر
 & Christo)  است  داده  قرار  تأثیر  تحت  را  افراد

Sharply, 2019.)  عنوان به  گردشگری  امروزه  
  توسعۀ   و  بازسازی  برای  کارآمد  ایکننده تسهیل 

 در  کهطوریبه  شود.می   یاد  اجتماعی   و   اقتصادی
  رفع   جهت   در  توسعهحال در  کشورهای  از   بسیاری
  حلی   راه  عنوانبه  گردشگری  از  موجود  هایچالش
  از   نظر  صرف  گردشگری،  شود.می   استفاده  کارآمد

 هایفعالیت   از  یکی  عنوانبه  آن،  شناسینوع
  بر   را  تأثیر  ترین بیش  که   شودمی  شناخته  اقتصادی 

 & Tu)  دارد   محلی   مردم   زندگی  کیفیت   و  درآمد 
Zhang, 2020.)  یک   گردشگری  صنعت  ازآنجاکه  

  ازجمله   بنابراین  است؛  کاربرمحور  و  خدماتی  صنعت
  ترک   است.  شغل   ترک  آن،  در  اهمیت   دارای  مسائل

  به   انسانی،  عامل   به  وابستگی   دلیل   به  کارکنان   شغل
  تبدیل   نوازیمهمان   صنعت   برای  مهم   مسألۀ   یک

  تمایل   از  است  عبارت  شغل  ترک  قصد  است.  شده
  با   شغل  ترک   برای  تلاش  جهت  در  کارکنان  رفتاری

  شغل   ترک   به   منجر   است  ممکن   که   سازمانشان
  است   ممکن  و  (Chin et al, 2014)  شود  واقعی
  باشد.   داشته   سازمان   برای   را  گیریچشم  هایهزینه 

 سازمانی  پراهمیت   متغیرهای  از  یکی  خدمت  ترک
  برای  مالی بار و  مخرب آثار وقوع  صورت  در که است

  و   کردنجانشین  کردن،پیدا  شامل  که  دارد  سازمان 
  اتلاف   شده،   وارد  تازه  تجربۀ کم  نیروی  دادنآموزش

  سازمان   به   را  متخصص  نیروی   جایگزینی   عدم  و   زمان
-نه  شغلی  ترک  و  جاییجابه  بالای  نرخ  کند.می  وارد
  را   جایگزینی  و  آموزش  استخدام،  هایهزینه   تنها

  استعدادها   رفتندستاز  باعث  بلکه  دهد،می   افزایش
 Stamolampros et) شودمی  نیز  سازمانی دانش و

al, 2019.)  و   گردشگری  هایبخش  در  ویژهبه  
 بسیار  مشتریان   و   کارکنان  بین   رابطۀ  که  نوازیمهمان 

  رضایت   است   ممکن  جاییجابه   بالای   نرخ   و   بوده  مهم

  دادن ازدست  به  منجر  و  دهد  کاهش  را  مشتری
 Dogru et)  شود  سازمانی  اعتبار  و  دائمی  مشتریان
al, 2023.)  ،هاینرخ   گردشگری،  صنعت  در  همچنین 

  حال، اینبا  دارد.   وجود  شغلی  ترک  و  جایی جابه  بالای
 در  کار  هنگام   در  که  افرادی  دهدمی   نشان   تحقیقات 

  محیط   این  از  و  برندمی   لذت   آن   از  خود  کار  محل
 کار  وجویجست  برای  کمتری  تمایل  هستند،  راضی
  عوامل   (.Pickdemir et al, 2018)  دارند   جدید

 یکی  دارند.   تأثیر   کارکنان   شغل  ترک  قصد   بر   مختلفی
-به  شغلی  تعهد  است.  شغلی  تعهد  عوامل،  این  از

  تعریف   خود  حرفۀ   به  نسبت  فردی  نگرش  یک  عنوان
  گرفته   نظر  در  فرد  شغلی  اهداف  توسعۀ   و  شودمی
 فرد  عاطفی  وابستگی  شغلی  تعهد  بنابراین  شود.می
  شناخته   خود  حرفه   توسعۀ   به   تمایل  با   خود  حرفۀ  به

  شغلی   تعهد   از  بالایی  سطح  از  که  کارکنانی  و  شودمی
  تری فعالانه   طوربه  دارند  تمایل  هستند،  برخوردار

 تعهد  (. Kim et al, 2012)  دهند  توسعه   را   خود  حرفۀ
 افزایش  جایی،جابه  و   غیبت   کاهش  باعث   شغلی
 افزایش  شود.می   شغلی  عملکرد  بهبود  و  کاری  تلاش
-وظیفه  و  وفاداری  احساس  طرفی  از  کارکنان  تعهد

  کند. می  بیشتر  سازمان به نسبت  را  کارکنان  شناسی
  باعث   افراد  شناسیوظیفه  و  وفاداری  احساس
  منافع   درنهایت   و  شودمی   کارکنان   بالای   عملکرد

  کارکنان  تعداد هرچه  بنابراین  دارد. پی در را سازمانی
  ترک   باشد،  داشته  وجود  شغلی  تعهد  بالای  سطوح  با

 آیدمی   وجود  به  سازمان   در  کمتری  جاییجابه   و  شغل
(Deery, 2008 .) 

  شغل   ترک  به  تمایل  تواندمی   که  دیگری  عامل
 دهد،  قرار تأثیر  تحت   را   هاآن شغلی  تعهد  و   کارکنان

  ترین مهم   عنوان به  مدیران  است.  مدیریتی  سبک
  حفظ  و جذب در زیادی بسیار نقش سازمان اعضای
 در  اگرچه  دارند.  سازمان  از  ها آن  خروج  یا  کارکنان

  شغل   به   زیاد  احتمال   به   کارکنان  گذشته،   هایدهه
  و   وفاداری  از  مدیریت  زیرا  بودند؛  متعهدتر  خود

 هایسال   در  اما  کرد.می   قدردانی  کارکنان  فداکاری
 توسعۀ  الگوی  این  مختلف  عوامل  واسطۀبه  اخیر

  یاد   کارکنان  زیرا  است؛  کرده  تغییر  تعهد  و  شغلی
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  را   ها آن  تصدی   هایدوره   ها،آن  سازمان  که  اندگرفته 
  درنتیجه،   (. Sora et al., 2009)  کندنمی   تضمین
 افزایش  را  خود  حرفۀ  به  نسبت  خود  تعهد  کارکنان

  حوزۀ   در  ویژهبه   امر  این  (.Kim et al, 2012)  دادند
 مشهود  بسیار  مسافرتی  هایآژانس   و  گردشگری

  بودن فصلی و کرونا نظیر مختلف هایبحران  و است
  شغل  ترک که شودمی  باعث گردشگری هایفعالیت 

  رخ  کارکنان سوی  از زیادی بسیار  شغلی جاییجابه و
  با   و   مقتضی  اقدامات   با   توانندمی   مدیران   دهد.

  درواقع   که   را   خود  انسانی  نیروی   مختلف  راهکارهای 
  نمایند.   حفظ  هستند،   سازمان   منابع  ترینمهم 

 جهت  در  تواندمی   که  مدیریتی  هایسبک   ازجمله 
  باشد،   مؤثر  شغلی  تعهد  افزایش  و  شغلی  ترک   کاهش
  مدیریت   سبک   است.   مشارکتی   مدیریت   سبک 

  یک   کارکنان  آن  طی  ک  است  سبکی  مشارکتی
  شرکت   و  دخالت  هاگیری   تصمیم  روند  در  سازمان
  بر   مشارکتی  مدیریت  سبک  تأکید   باشند.   داشته

  است   استوار  کارکنان  داوطلبانۀ  مشارکت   و  همکاری
 در  ها آن  ابتکارات  و  نظرات  ها،اندیشه  از  خواهدمی   و

  کند   استفاده  سازمان  مسائل  و  مشکلات  حل
(Fakharian et al, 2014 .) 

  این   در  اصلی  مسألۀ   شده،مطرح  موارد   به   توجه  با
  سبک  طریق از توانمی چگونه که است این تحقیق

  و   بهبود  را   کارکنان   شغلی  تعهد   مشارکتی،  مدیریت
  خدمات   دفاتر   در  را   کارکنان  شغل   ترک  میزان 

  به   تحقیق  این  دیگر  عبارت  به  داد.  کاهش  مسافرتی
  عواملی   چه   که   نماید  مشخص   تا  است   آن   دنبال

  مسافرت   دفاتر  در  کارکنان  کار  استمرار  به  تواندمی
  مؤثر   هاآن  شغلی  تعهد  افزایش  و  تهران  شهر  هوایی
  مدیریت   سبک   قالب   در  مدیریت  هایشیوه   باشد.

  ماهیت   بودنفصلی  عامل   نیز  و  مشارکتی
  در   تواندمی   تأثیری   چه  گردشگری  هایفعالیت 
 شغلی  تعهد  نیز  و  باشد  داشته  کارکنان  کار  استمرار

  خدمات   دفاتر  در  کارکنان  شغل  ترک  بر  تأثیری  چه
 دارد؟  تهران شهر  مسافرتی

  نظری مبانی 2

 مشارکتی  مدیریت 2.1
  کارکنان،   توانمندسازی  بر   تأثیرگذار  عوامل   از  یکی

  پیشران   مشارکت   آن،  در  که   است   مشارکتی   مدیریت
 ,Onyx)  شودمی   گرفته  نظر  در  افراد   توانمندسازی

  یا   فرد  یک  شدن  درگیر  معنای  به  مشارکت  (.2005
  نتایج   از   مندیبهره  و   توسعه  فرآیند   در  افراد  از  گروهی
 هافعالیت   قالب   در  چه   و  بیانیه   قالب  در  چه  توسعه،

  یا   و  سرمایه  تخصص،  زمان،  انرژی،  افکار،  ارائۀ  با
  بر   مشارکتی  مدیریت  (. Zakia, 2021)  است   منابع

  کارکنان   فکری  و   ذهنی  درگیری  دامنۀ  کردن گسترده 
  مستقیمی   ارتباط  آنان  سرنوشت  به  که  اموری  در

 در  را   پرسنل   از  بسیاری  شمار  و  کندمی   تأکید  دارد،
 قرار  وتحلیلتجزیه  و  اندیشه  دادوستد  فراگیر

 در  آنان  فکری  و  ذهنی  هایتوانمندی  از  و  دهدمی
 Kaviani, Darakhshi)  گیردمی   بهره  امور  جهت

Nejad, 2020.)  جامع   نگرش  یک  مشارکتی  مدیریت  
  و   مدیران  بین   گروهی  و   فردی  مشارکت  جلب   برای
-دست برای انگیزاندبرمی  را آنان   که  است نفعانذی

 در  و   کنندمی  یاری  گروهی  هایهدف   به  یابی
  مدیریت   سبک   شوند.   شریک  کار  مسؤولیت
  یک   کارکنان   آن  طی  که  است  سبکی  مشارکتی

  شرکت   و  دخالت  هاگیری   تصمیم  روند  در  سازمان
  بر   مشارکتی  مدیریت  سبک  تأکید   باشند.   داشته

  است   استوار  کارکنان  داوطلبانۀ  مشارکت   و  همکاری
 در  ها آن  ابتکارات   و   نظرات  ها،اندیشه  خواهدمی   و

-هم  کند.   استفاده  سازمان  مسائل  و  مشکلات  حل
  کارهای   به   نهادنارج  و   نظرخواهی  مشارکت،  فکری،
  انجام   و  هاتوانایی   و   افکار  تجمیع  موجب  گروهی
  مدیریت   گردید.   خواهد  وجه  بهترین   به  امور  تمامی 

  توسط   سازمان  در  شرایطی  و  فضا   ایجاد  به  مشارکتی
  مشتریان،   کارکنان،  تمام  آن  در  که  دارد  اشاره  مدیران
-تصمیم  سازمان،   سازی تصمیم  روند   در  کاران پیمان 
  مدیریت   با   سازمان   مشکلات  و   مسائل  حل   و  گیری 

  روی   بر  مشارکتی  مدیریت   کنند.   مشارکت  و  همکاری
 کندمی   تمرکز  کارکنان  اختیار  تفویض  سطح  افزایش

 گروهی،  و  مستقیم  مشارکت  هایروش   طریق  از  و
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  شرکت   سازمان  هایگیری   تصمیم  در  را   کارمندان 
  برای   بیشتری  آزادی  کارکنان  فرآیند،   این  در  دهد.می

 ,Gollan et al)  بینندمی  خود  در  گیریتصمیم 
2010 .) 

   شغلی تعهد 2.2
  دنبال   به  نوازیمهمان   و  گردشگری   هایسازمان  

  کارکنان   زیرا  هستند؛   برجسته   کارکنان   حفظ  و   جذب
 Sainaghi et) شوندمی  گرفته نظر در نوآوری منبع

al, 2017.)  بر   مؤثر  عوامل  از  یکی  کارکنان  همچنین  
 ,Ahmad & Scott)  هستند  هاسازمان   این  موفقیت

  رقابتی   مزیت  به  یابیدست  به  همچنین  هاآن  (.2015
  رویکردهای   (.Wahlberg et al, 2017)  کنندمی   کمک

 در  انگیزه  ایجاد  و  حفظ  استخدام،  برای  مختلفی
  تعهد   رویکردها،  این  از  یکی  دارد.  وجود  کارکنان
  که   است  روانی  حالت  یک  شغلی  تعهد  است.  شغلی
  ادامۀ   جهت  الزام  و  نیاز  تمایل،  نوعی  دهندۀ نشان

  این   در  باشد.می   سازمان  و  شغل   یک  در  فعالیت
  معنای   به  نیاز  عاطفی،  تعهد معنی  به  تمایل  تعریف

  است   هنجاری  تعهد  معنای   به   الزام  و   مستمر   تعد
(Radosavljevic et al, 2017 .)   فضای   به   توجه  با  

  دنبال   به  باید   هاسازمان   همۀ  وکار،کسب  رقابتی 
  سطح   به  یابیدست  منظور  به  کارکنان  تعهد  افزایش

 1تولنتینو  راستا،  این  در  باشند.   عملکرد  از  بالایی
 شغلی  تعهد بین  رابطۀ  که   است  داده  نشان  (2013)
  مطالعه   چندین  در  گسترده  طوربه  کارکنان  عملکرد  و

 تعهد  که  دهدمی   نشان  و  است  گرفته  قرار  بحث  مورد
-Al)  دهدمی   افزایش  مؤثر   طوربه  را  عملکرد  شغلی

Romeedy, 2019.)  موضوع  گردشگری،  بخش  در 
  محققان   توسط  گسترده  طوربه  سازمانی  تعهد

 از  برخی   است.   گرفته   قرار  بررسی  مورد  مختلف 
  عواملی   را  سازمانی  تعهد  پیشایندهای  مطالعات

  فرد   تناسب   (، Yao et al, 2019)  شغلی   رضایت  مانند 
  جو   (، Iplik et al, 2011)  شغل   -   فرد   و   سازمان   -

  رهبری  و عدالت   (،Chiang & Birtch, 2011)  پاداش
  کارکنان   اعتماد  و  (Luo et al, 2017)  آفرینتحول

(Yao et al, 2019 )  نیز   مطالعات   از  برخی  و  معرفی  
 

1 Tolentino 

  بررسی   مختلفی  متغیرهایی  بر  را  سازمانی  تعهد  تأثیر
  رضایت   به  سازمانی  تعهد  مثال،  عنوانبه  کردند.
  خدمات  کیفیت  (، Kuruüzüm et al, 2009) شغلی

(Garg & Dhar, 2014 ) کارکنان   وفاداری و (Yao et 
al, 2019 ) کند. می  کمک 

 گردشگری  بودنفصلی 2.3
  برجستۀ   خصوصیات   از  یکی  عنوانبه  بودن،فصلی

-فصلی  تعریف،   طبق   است.  شده   شناخته   گردشگری
  گردشگری   پدیدۀ   در  موقت   توازن  عدم   به  بودن

  چون   ابعادی  قالب  در  تواندمی   که  شودمی  اطلاق
 در  ترافیک   بازدیدکنندگان،  کردهزینه   و  تعداد

 ,Butler)  گیرد  قرار  ونقلحمل  انواع  سایر  و  هابزرگراه 
 توانندمی   پارامترها   از  ایگسترده   طیف  (.2001

  گردشگری   در  فعالیت   جریان  در  موجود  هایتفاوت 
  تغییر   برای  هانشانه   از  برخی   کنند.  گیریاندازه   را

  از:   اندعبارت  معین  دورۀ  یک   در  گردشگری  سطح
 در  ترافیک   میزان  گردشگران،   تعداد  در  تغییر 
 ویژهبه   اشتغال   سطوح  ونقل،حمل   مختلف  هایروش 

  میزان   و  مربوطه  امکانات  و  مقصد  گردشگری،  در
 ,Cuccia & Rizzo)  جاذبه  هایمکان   در  پذیرش

 در  گردشگران  مقاصد  دیگر،  عبارت  به  (. 2011
  و   فوق  هایفعالیت   از  مملو  سال  از  خاصی  هایزمان 

 محسوسی  طوربه  سال  همان  هایزمان   سایر  در
  مسائل   ترینمهم  از  یکی  بودنفصلی  یابد.می  کاهش

  گردشگری   مقصد   هر   برای  تقاضا   تنوع  تعیین   در
 بازاریابی  از  گردشگری،  صنعت   هایحوزه   همۀ   است.
 کار  بازار  تا  گذاری(،قیمت   و  توزیع  بندی،)بسته 

  مالی   امور  همچنین   و  پایداری(   ها،مهارت   )اشتغال، 
  محیط   ها(،واسطه   و  کنندگان)تأمین   وکارکسب 

  مقصد   یک   محیطیزیست   تحمل  )ظرفیت  زیست
 قرار  تأثیر   تحت  بودنفصلی  نتیجۀ  در  خاص( 

 گیرد. می

 هایچالش   از  یکی  کلیطوربه  تقاضا  بودنفصلی
 شود.می   گرفته  نظر  در  گردشگری   تجارت   در  اصلی
  را   گردشگری  پایدار  توسعۀ   است  ممکن  بودنفصلی
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  و   جامعه  زیست،  محیط  اقتصاد،  بر  آن  تأثیر  دلیل  به
  توسعۀ   تأثیرات  این  بیندازد.  خطر  به  کار  بازار

  را   شهروندان   نگرش  و  اندازدمی   خطر  به   را  اقتصادی 
 ,Martín)  کندمی   مشروط   گردشگری  به  نسبت
  کنندمی   استدلال  (2017)  1همکاران   و  مارتین  (. 2018

  شرط   یک  گردشگری  بودن فصلی  پایین   درجۀ   که
  درآمد،  از ثابتی  جریان زیرا است؛ مطلوب  یا ضروری
  گردشگری   توسعۀ  برای  سالانه  اشتغال  و  فعالیت

  برای   تنها  بودن فصلی  موضوع   است.   نیاز   مورد
  بلکه   نیست،  توجه   قابل  و   مهم  آکادمیک  محققان 

  و   مدیران  کارها،و کسب  صاحبان  برای  موضوع  این
  است   توجه  خور  در  نیز  گردشگری  گذارانسیاست

(Koenig-Lewis et al., 2011.)   مقاصد   کشورهای  
  بودن،   فصلی  منفی   اثرات   کاهش  جهت   گردشگری

-به  کنند. می   اتخاذ   متفاوتی  هایتکنیک   و   هاروش 
  مقاصد   در  و  شده  شناخته  تکنیک  سه  کلیطور

  ( 1  از:  اندعبارت  که  شودمی   اجرا  و  پیشنهاد  مختلف
  تحریک   جهت  گردشگری  محصول  آمیختۀ   تغییر 

-طولانی  درنتیجه  و   رونقکم   فصل  در  تقاضا   افزایش
 در  سازیمتنوع  (2  منطقه.  گردشگری  فصول  شدن
  جدید   هایبخش  جذب  جهت  گردشگری  هدف  بازار
 هایقیمت   ارائۀ   (3  بازنشسته  افراد  خصوصبه  و  بازار

 صنعت  در  راهکار  این  که  مختلف  فصول  در  متنوع
 گیرد. می  قرار  استفاده مورد زیاد داریهتل

 شغل  ترک 2.4
  و   ریزیبرنامه  دهندۀ نشان  شغل   ترک  قصد

 در  کنونی  شغل  ترک  منظور  به   فرد  هدفمندی
  آیندۀ   در  دیگر  شغل  وجویجست به  میل  و  سازمان 
  بالای   مقادیر  (.Rizwan et al, 2014)  است  نزدیک

 سازمانی  هایظرفیت   بر  منفی  شکل  به  شغل   ترک
  گذاشته،   اثر  باکیفیت  هایخروجی   تأمین  منظور  به

  آموزشی  هایهزینه  کارمندیابی، حوزۀ در مهلکی  آثار
 ,Ching et al)  دارد  ...  و  کاری  تنزل  عملیات،  توقف  و

 از  فرد  شدن  جدا  معنای   به  خدمت  ترک  (.2016
  است.   مشغول  فعالیت  به  آن  در  که  است  سازمانی

  اشتیاق   و  میل   عنوانبه  خدمت،  ترک  به  تمایل   و  قصد
 

1 Martín et al 

  شود می   تعریف  استعفا  و   سازمان  ترک   برای   آگاهانه
 انجامد،نمی  واقعی ترک   و استعفا  به  لزوم  طوربه که

  آیندۀ   در  سازمان  با  رابطه  ترک   احتمال  به  بلکه
  به   تمایل  (.Meek et al, 2011)  دارد  اشاره  نزدیک

  عمدی   و   آگاهانه  تمایل  عنوان به   را  خدمت   ترک
  کنند، می   کار  آن  در  که  سازمانی  ترک   برای   کارکنان
  (. Akgunduz & Eryilmaz, 2018)   کنندمی   تعریف

  تمایل   طریق  از  توانمی  را  خدمت  ترک  رو،ایناز
  برای   هاآن  آگاهانۀ  وجوی جست  و   کار  ترک   به  کارکنان 
  مختلف   مطالعات  .کرد  گیری  اندازه  جدید  مشاغل

  عدم   ازجمله  بسیاری  عوامل  که  است   داده  نشان 
  خاطر   تعلق   (،Jung et al, 2020)  شغلی  امنیت 
 بافتگیهمدر  و  ( Karatepe et al, 2020)  شغلی
  تمایل  بر مؤثر عوامل (،Zhang et al., 2019) شغلی

 سه  این  شود.می   تقسیم  گروه  سه  به  خدمت  ترک  به
  عوامل   بیکاری،  نرخ  مانند   محیطی  عوامل  شامل  گروه 

  وضوح   شغلی،  عملکرد  دستمزد،  مانند  شغل،  با  مرتبط
 از  رضایت   شغلی،  رضایت  شغل،  تکرار  نقش،

  و   سازمانی  تعهد  و  ارتقا   هایفرصت   دستمزد،
  جنسیت،   تجربه،  سن،   مانند  شخصی  خصوصیات 

  تحت   افراد   تعداد  تأهل،  وضعیت  تحصیلات،  سطح
  است   رفتاری  هایگرایش  و  هوش  ها،توانایی  تکفل،

(Akgunduz & Eryilmaz, 2018.)  که   صورتی  در  
  شناسایی   را  خدمت   ترک  بر  مؤثر  عوامل   هاسازمان 

  را   آن  تحقق   از  جلوگیری  برای  را  لازم  اقدامات  و  نکنند
 ضرر  تواندمی   کارکنان  خدمت   ترک   ندهند،  انجام
  یعنی   بالا،  خدمت  ترک   نرخ  کند.   ایجاد  توجهی  قابل 

 تواندمی   که  کارکنان  سوی  از  کار  ترک  دفعات  افزایش
  دیگری   منفی  اثرات  و  دهد  افزایش   را   مالی  هایزیان 

  امروزه   (.Zhang et al., 2019)  باشد  داشته  همراه  به
  تمام   در  مهم   هایچالش   از  یکی  عنوانبه  خدمت   ترک

  مطرح   سازمان،  نوع   گرفتننظردر  بدون  ها،سازمان 
  هدف   و  ریزیبرنامه  خدمت،  ترک  به  تمایل  است.

  و   سازمان  در  خود  کنونی  خدمت  ترک  برای  فرد  یک
  نزدیک   آیندۀ  در  دیگر  شغل  یافتن  برای   وجوجست
 طوربه  (. Rizwan et al, 2014)  شودمی   تعریف
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  و   ارزیابی  از  سازمان   در  شغلی  ترک   به  تمایل   خاص 
 و  هاتوانایی   با  متناسب  و  دیگر  شغلی  وجود  درک

  گیرد. می   نشات   کارکنان   روانی  روحی   هایویژگی
  ترک   به  تمایل   که   اندکرده   ادعا   پیشین   مطالعات

  روی   پیش  هایچالش   ترینمهم   از  یکی  خدمت
 شغلی  هایجایی جابه   از  تواندمی   که  است  سازمان 

  ترک   هایهزینه   شود.  متأثر  سازمان  در  گرفته  انجام
  بین   سالانه  کارمند،  هر  کارایی  بر  بنا  کارکنان  خدمت

  کند. می   وارد  خسارت  سازمان  به  درصد  200  تا  20
  خدمت   ترک  از  ناشی  معنوی  ضایعات  این،برعلاوه
  خرد   از  مندیبهره  کاهش  و  تجارب  رفتندستاز  مانند

  میان   کاری  اخلاق  و  انگیزه  تعهد،  کاهش  جمعی،
-اندازه  قابل  که  است  مواردی  از  مانده،باقی  کارکنان

 (. Rahimnia, et al, 2019)  نیست گیری

 تحقیق پیشینۀ 3
  که   گرددمی  ملاحظه  تحقیق  ادبیات  بررسی  در

  انجام  تحقیق  موضوع  با  ارتباط  در مختلفی  مطالعات
  و  داخلی پیشینۀ تفکیک به ادامه در که است شده

 گیرند:می   قرار بررسی مورد خارجی

 خارجی  پیشینۀ 3.1
  عنوان  با  ایمطالعه   در  (2024)  1عظیم   و  منصور

 از  ناشی   شغلی   تقاضای  افزایش  »چگونه
  خسته   را   پرواز  داران مهمان  ها،هزینه   سازیعقلانی

  یک   دهد؟می   سوق  شغل   ترک   به   را   هاآن   و   کرده
 کشور  3  دارانمهمان  بین  در  المللی،بین   مطالعۀ 

  که   رسیدند  نتیجه  این  به  آلمان«  و  فرانسه  کانادا،
  جو  شغلی، تقاضای افزایش عاطفی، خستگی عوامل
  ترک  بر  خانواده و  کار تعارض اجتماعی،-روانی  ایمنی
 طوربه  عوامل  این  و  مؤثرند  دارانمهمان  شغلی

   دارند. ارتباط  یکدیگر با معناداری

  عنوان   با  ایمطالعه   (2021)  2همکاران   و  تپاوسویک 
  انعام   به  وابستگی  شغلی،  رضایت  بین  رابطه  »تعیین

 در  هتل،   کارمندان   مطالعه،   مورد   جایی: جابه  نیت   و

 
1 Mansour & Azeem 
2 Tepavčević et al 
3 Al-Romeedy 

  تحقیق   این  نتایج  دادند.  انجام  صربستان«  کشور
  شغل   ترک   قصد   و  شغلی   رضایت  بین  که  داد  نشان 

 همبستگی  دارد.  وجود  کمی  منفی  همبستگی
  قصد   و  انعام  به  وابستگی  بین  توجهی  قابل  متوسط

  رضایت   بین  همچنین  شود.می  محاسبه  جاییجاب 
 معنادار  منفی  همبستگی  انعام  به  وابستگی  و  شغلی
  عنوان   با  ایمطالعه   در  (2019)   3الرومیدی   دارد.   وجود
 در  کارکنان  عملکرد  افزایش  در  شغلی  چرخش  نقش

 رفتار  ایواسطه   نقش  با   مصر  مسافرتی  هایآژانس
  انگیزه،   شامل  سازمانی  رفتار  که  دادند  نشان  سازمانی

  و   شغلی  درگیری   شغلی،  رضایت   سازمانی،  تعهد
  بین   رابطه  در  میانجی  نقش  شغلی،  فرسودگی

  و   الیانا  دارند.  کارکنان  عملکرد  و  شغلی  چرخش
  آفرین تحول  رهبری  تأثیر  بررسی  به  (2019)  4مریف 

  کارمندان   عملکرد  و  سازمانی  تعهد  و  شغلی  رضایت   بر
 داد  نشان   هاآن  مطالعۀ  نتایج  پرداختند.  اندونزی  در
  رضایت   بر   توجهی  قابل  تأثیر   آمیز،تحول   رهبری   که

  رهبری   حال،اینبا  دارد.  سازمانی  تعهد  و  شغلی
  طریق   از  توجهی  قابل  تأثیر  تواندنمی   آمیزتحول
  مالک   باشد.  داشته  سازمانی  تعهد  گرمداخله  نقش

  »تأثیر   عنوان  با   ایمطالعه   در   (2018)  5همکاران   و
 دو  در  کارکنان،  جاییجابه   قصد  بر  مدیر  آموزش

  این   به  آمریکا،  شرقی  جنوب در  لوکس گاهاستراحت 
 خود  مدیر  از  کارمند  یک  ادراک  که  رسیدند  نتیجه
  دارد.   شغل   ترک   اهداف   با   معکوس   رابطۀ

  و   مدیریت  آموزش  که  شد  مشخص  علاوهبراین،
  قصد   با   داریمعنی  معکوس  رابطۀ   مدیریت   سبک 
  مطالعه   این   درنهایت،  دارند.  کارکنان   جاییجابه 

  قصد   مدیران،  آموزش  افزایش  با  که  داد  نشان
  و   بوفکین  یابد.می   کاهش  کارکنان   جاییجابه 

  عنوان  با  ایمطالعه   در  (2018)  6همکاران 
  بر   تأثیرات  رستوران:  مدیران  اجتماعی  های»ارزیابی

  خط   کارکنان  خدمت  ترک  قصد  و  شغلی  هاینگرش
  مدیران   شایستگی  و   صمیمیت  که   دریافتند   مقدم«، 

  نشان   را  واحد  عامل   یک   متمایز،   ساختار  دو   جای  به

4 Eliyana & Maarif 
5 Malek et al 
6 Bufquin et al 
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  شناختی روان   مطالعۀ  چندین  با  بنابراین  دهد،می
  و   صمیمیت  این،برعلاوه  است.  تضاد  در  اجتماعی

 تعهد  و  شغلی  رضایت  طریق  از  مدیران  شایستگی
  جایی جابه   قصد  بر   غیرمستقیم  تأثیر  سازمانی
  در  (2012)  1همکاران   و  کیم  داشت  رستوران  کارکنان
 آژانس  کارکنان   شغلی  تعهد  عنوان،   با   ایمطالعه 

  اقتصادی   بحران   طول   در  جاییجابه  قصد   و  مسافرتی 
 در  مسافرتی  هایآژانس  در  که  دادند  نشان  جهانی،

 شغلی  تعهد بالای  سطح  از  که  کارکنانی  جنوبی، کرۀ
  احساس   وجود  با  داشتند  تمایل  بودند  برخوردار

  بمانند.   باقی  سازمان  در  خود،  کار  محل  در  ناامنی
  کارکنان   تعهد  و  شغلی  توسعۀ  بر  مدیریی  پیامدهای 

 این  در  که  است  مواردی  ازجمله  مسافرتی  هایآژانس
   گرفت. قرار توجه   مورد مطالعه 

 داخلی  پیشینۀ 3.2
 با  ایمطالعه   در  (2022)  2همکاران   و  میبدی  پوررجبی 
  قصد   بر   حمایتی   رهبری   سبک  تأثیر   »بررسی   عنوان 

 هایشرکت   موردی  )مطالعۀ  کارکنان  خدمت  ترک
 پردیس  و   یزد  فناوری  و   علم  هایپارک   در  مستقر 

  حمایتی   رهبری   سبک   که  گرفتند   نتیجه   تهران(«،
  ترک   از  جلوگیری   در  غیرمستقیم   و  مستقیم   صورتبه

  غیرمستقیم   تأثیر   و   است   تأثیرگذار  کارکنان   خدمت 
 3همکاران   و  نیا رحیم   است.   آن  مستقیم   تأثیر  از  بیش

  تأثیر   »بررسی  عنوان  با  ایمطالعه   در  (2019)
 در  خدمت   ترک  به   تمایل  بر   رفتاری  هایاستراتژی 

  به   مشهد«  شهر  ستارۀ  5  و  4  هایهتل   زن  کارکنان
  حمایت   و  محتاطانه  روابط  که  رسیدند  نتیجه  این

  تأثیر   زنان   کار  در  کامیابی  بر  شده   درک   سازمانی
  اثر   اینکه  دیگر  نتایج  از  دارند.  داریمعنی  و  مثبت 
  و   شدهدرک  سازمانی  حمایت  محتاطانه،  روابط

  زن   کارکنان  خدمت   ترک   قصد   بر   کار  در  کامیابی
 در  کامیابی  واسط  نقش  اینبرعلاوه  است.  دارمعنی

  ( 2017)   4همکاران   و  بوسری   .شد  تأیید   نیز   کار
  بر  تحلیلی شناختیسبک تعدیل عنوان با ایمطالعه 

 
1 Kim et al 
2 Rajabipour Meybodi et al 
3 Rahimnia et al 

  حاکی   هایافته   دادند.  انجام  جاییجابه  قصد و  ترفیع
  رابطۀ   جاییجابه  قصد   و   ارتقا  بین   که  است  آن  از

  ضعیفی   رابطۀ  تحلیل  و  ارتقا   بین  کهحالیدر  منفی،
  سبک   که   دهدمی  نشان  تعدیل  نتایج  دارد.   وجود

  قصد   بین  کننده  تعدیل  عنوانبه   تحلیلی  شناختی
 5درخشیده  و  کاظمی کند.می  عمل جاییجابه و  ارتقا 

 شغلی  مشارکت  »تأثیر  عنوان  با  ایمطالعه   در  (2014)
  کارکنان  شغلی عملکرد و رضایت بر سازمانی تعهد و

  مدل  از استفاده با مشهد شهر داریهتل صنعت در
 تعهد  که رسیدند نتیجه  این  به ساختاری«، معادلات
 عملکرد  و  شغلی   رضایت  هنجاری،  تعهد  و   عاطفی
 شغلی،  مشارکت   دهند،می قرار تأثیر  تحت  را  شغلی
 قرار  تأثیر   تحت   را   هنجاری   تعهد  و   عاطفی  تعهد

  رضایت   بر  شغلی  مشارکت  درنهایت،  و  دهدمی
 است.  تأثیرگذار شغلی عملکرد و شغلی

  اگرچه   که  دهدمی   نشان  پژوهش  پیشینۀ  بررسی
 وجود تحقیق  موضوع  با ارتباط در مختلفی مطالعات

 هایپژوهش   به   نسبت  را   مطالعه   این   آنچه   اما   دارد؛
  ترک   بر  مؤثر  عوامل   بررسی   سازد،می  متمایز  پیشین

-فصلی  و   مشارکتی  مدیریت   قبیل  از  کارکنان  شغل
  مطالعات   در  که  است  گردشگری  هایفعالیت   بودن

  این   همچنین  است.  نشده  پرداخته  هاآن  به  پیشین
  که   گیردمی   انجام  مسافرتی  خدمات  دفاتر  در  مطالعه 

  دارای   حاضر تحقیق  نیز  مطالعه  مورد  جامعۀ   نظر  از
 .است نوآوری

 تحقیق  هایفرضیه 3.3
 دهد.می   نشان  را  تحقیق  مفهومی  الگوی  (1)  شکل
  متغیرهای   مدل  این  در  گرددمی   مشاهده  طورهمان

  بودن فصلی  و   شغلی  تعهد  مشارکتی،   مدیریت
  ترک   متغیر  و   مستقل  متغیرهای  عنوانبه  گردشگری

  مفهومی   الگوی  در  وابسته  متغیر   عنوان به  شغلی
  تحقیق،   مدل  براساس  کند. می  نقش  ایفای  تحقیق
 باشد. می  زیر صورتبه تحقیق هایفرضیه 

4 Busari et al 
5 Kazemi & Derakhshide 
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 شغلی  تعهد  بر  مشارکتی  مدیریت  اول:  فرضیۀ
  شهر   7  و  6  مناطق  مسافرتی  خدمات  دفاتر  کارکنان

 .دارد تأثیر   تهران

  شغل   ترک   بر   مشارکتی  مدیریت   دوم:  فرضیۀ
  شهر   7  و  6  مناطق  مسافرتی  خدمات  دفاتر  کارکنان

 .دارد تأثیر   تهران

  کارکنان   شغل  ترک   بر   شغلی  تعهد  سوم:  فرضیۀ
  تهران   شهر  7  و  6  مناطق  مسافرتی  خدمات  دفاتر
 .دارد تأثیر

 هایفعالیت   بودنفصلی   چهارم:  فرضیۀ
  خدمات   دفاتر  کارکنان  شغل  ترک  بر  گردشگری
دارد.  تأثیر تهران   شهر 7 و 6  مناطق  مسافرتی

 
 تحقیق   مفهومی   مدل   . 1  شکل 

   (Al-Romeedy, 2019 ؛  Eliyana & Maarif, 2019 ؛  Busari et al, 2017 ؛  Kim et al, 2012 ) 

 تحقیق روش 4
  کاربردی  تحقیقات نوع از هدف، لحاظ از تحقیق این

  تحقیقات   نوع   از  روش،   و   ماهیت  براساس  و
 از  تحقیق،  این  همچنین  است.   پیمایشی-توصیفی

  بین   روابط   بررسی  به   و   بوده  کمی   تحقیقات   نوع
  این   آماری  جامعۀ  پردازد.می   تحقیق  کمی  متغیرهای 

  مسافرتی   خدمات  دفاتر  کارکنان   و  مدیران   را  تحقیق 
  روش   دهند.می   تشکیل  تهران  شهر  7  و  6  مناطق
  دسترس   در  روش  صورتبه  پژوهش،  گیری  نمونه
 تعداد  کوکران  فرمول  از  استفاده  با  نمونه  حجم  و  بوده
  دفتر   15  به  مراجعه با  بنابراین  شد.  تعیین  نفر  384

  7  و  6  مناطق   در  گردشگری  و  مسافرتی  خدمات 
 در استفاده  مورد ابزار شد. توزیع نامهپرسش تهران،
  نامۀ پرسش  میدانی،  هایداده   سنجش  برای  تحقیق

 
1 Hajinejad et al 

  شغلی   تعهد  نامۀپرسش  شامل  که   بود  استاندارد
  مشارکتی   مدیریت  نامۀپرسش  (،2019)  الرمیدی
  بودن فصلی  نامۀپرسش  (،1982)  اندرکولک  و  سالزمن

-پرسش  و   (2014)  1همکاران   و  نژاد  حاجی  گردشگری
  است.   (2016)  ترمبلی   و  موسی  شغلی  ترک  امۀن

  معادلات   از  هاداده   تحلیل  منظور  به  همچنین،
  شده   استفاده   SmartPLS  افزارنرم  با  ساختاری

 .است

 از  تحقیق   روایی  بررسی  برای  تحقیق،  این  در
 هایواریانس   میانگین  همگرای  روایی  شاخص

 HTMT  آزمون   شامل   واگرا  روایی  و   (AVE)   استخراجی
 ابزار  پایایی   برای   شد.  استفاده  عرضی  بارهای  آزمون   و

  ترکیبی   پایایی  و   کرونباخ   آلفای  آزمون  از  تحقیق 
  به   توجه   با  (1)  جدول  نتایج   مطابق   شد.   استفاده 
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  همۀ   برای  که  ترکیبی  پایایی  و  کرونباخ   آلفای  مقادیر
  پایایی   بنابراین   باشد.می   7/0  از  تر بزرگ   متغیرها 
  میانگین   شاخص  مقادیر  است.   تأیید   مورد  تحقیق 

  برای   اینکه  به  توجه  با   نیز  استخراجی  هایواریانس

  تأیید   از  نشان  باشد؛می  5/0  از  تربزرگ   متغیرها  همۀ
  آزمون   مقادیر   کلیۀ   همچنین  دارد.   همگرا  روایی

HTMT  از واگرا  روایی بنابراین بوده 9/0 از ترکوچک 
   باشد.می  تأیید مورد  شاخص این نظر

 پایایی   و   روایی   های شاخص   . 1  جدول 

 

 بحث و هایافته 5
-مشارکت  به  مربوط  شناختیجمعیت  اطلاعات
  تفکیک   به  (2)   جدول   در  تحقیق  در  کنندگان 

  سابقۀ   و   تحصیلات  سن،  تأهل،   وضعیت  جنسیت،
  تحقیق   هایداده   توصیف  است.  شده  ارائه  کاری

  و   زن  گویانپاسخ  از  درصد  67/ 2  که  دهدمی  نشان
  62/ 5  تأهل،  وضعیت   نظر  از   بودند.  مرد  درصد   8/32

  نظر   از  بودند.  متأهل   درصد   5/37  و  مجرد   درصد
  سال   30  تا  20  گروه  به  مربوط  فراوانی  بیشترین  سنی

 فراوانی  کمترین  و  درصد  1/28  فراوانی  درصد  با
  5/11  فراوانی  درصد  با   سال  50  بالای  گروه   به  مربوط
 فراوانی  بیشترین  تحصیلی   نظر   از  باشد.می   درصد
  و   (6/32)%  لیسانس  تحصیلات  دارای  افراد  به  مربوط

 تحصیلات  دارای  افراد  به  مربوط  فراوانی  کمترین
 در  فعالیت  سابقۀ   نظر  از  باشد.می   (8/6)%  دکتری
 به  مربوط  درصد  بیشترین  مسافراتی  خدمات  دفاتر
  و   درصد  3/32  با  سابقه  سال  10  تا  5  دارای  گروه

  سال  15 بالای گروه به مربوط  فراوانی درصد کمترین
 باشد. می  درصد 5/11 با

  

 متغیر
 تعداد
 سؤال 

  منبع
-پرسش
 نامه

 ( HTMT) واگرا روایی همگراروایی پایایی

  آلفای
 کرونباخ

 پایایی
 ترکیبی

AVE 
  ترک

 شغلی 
 تعهد
 شغلی 

  فصلی 
 بودن 

  مدیریت
 مشارکتی 

  ترک
 شغلی 

3 
  و  موسی

 ترمبلی
(2016 ) 

879/0 926/0 806/0  -    

 تعهد
 شغلی 

5 
  الرمیدی

(2019) 
964/0 968/0 763/0 884/0  -   

-فصلی 
 بودن 

5 

  حاجی
  و نژاد

 همکاران
(1393) 

936/0 952/0 799/0 747/0 744/0  -  

  مدیریت
 مشارکتی 

7 
  و سالزمن

  اندرکولک 
(1982) 

870/0 903/0 891/0 882/0 811/0 438/0  - 
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 دهندگان پاسخ   شناختی جمعیت   اطلاعات   . 2  جدول 

 درصد فراوانی ویژگی متغیر  درصد فراوانی متغیر 

 جنسیت 
 2/67 258 مرد

 کاری سابقه

  5 از کمتر
 7/11 45 سال 

 5/44 171 سال  5-10 8/32 126 زن 

 سن

 20 زیر
 3/32 124 سال  10-15 7/11 45 سال 

30-20 
 سال 

108 1/28 
  15 بالای

 سال 
44 5/11 

40-31 
 سال 

107 9/27 

 تحصیلات

 8/18 72 کمتر  یا دیپلم

50-41  
 سال 

 4/16 63 دیپلم  فوق 8/20 80

  50 بالای
 6/32 125 لیسانس 5/11 44 سال 

  وضعیت
 تأهل 

 5/62 240 مجرد
  فوق

 5/25 98 لیسانس

 8/6 26 دکتری  5/37 144 متأهل 

 چولگی ها،پاسخ  میانگین به مربوط نتایج (3) جدول
  متغیرهای   معناداری  و  عاملی  بارهای  کشیدگی،  و

 دهد.می   نشان  را  نامه(پرسش  )سوالات  آشکار
  نشان   را  هاداده  توزیع  وضعیت  کشیدگی،  و  چولگی

- 3  ،3)  بازۀ  در  که  چولگی  مقادیر  به  توجه  با  دهد.می
 قرار  ( -5  ، 5)  بازۀ   در  که   کشیدگی  مقادیر   و   دارد  قرار  (

  صورت به  هاداده  توزیع  که  گرفت  نتیجه   توان می  دارد؛
 منظور  به  ساختاری  معادلات  در  باشد.می   نرمال
  باید   تحقیق،  مدل  در  آشکار  متغیرهای  حضور  تأیید

  و   بوده  5/0  از  تربزرگ   عاملی  بارهای  ضرایب
  ، 96/1)  بحرانی  بازۀ  از  خارج  نیز  ضرایب   معناداری

  که   گرددمی   مشاهده   (3)  جدول  در  باشد.  (- 96/1
  مورد   معناداری  ضرایب   و   عاملی  بارهای   مقادیر  کلیۀ 
 باشد.می   تأیید

  حالت   در  را  تحقیق  ساختاری  مدل  (3)  شکل
  را  تحقیق ساختاری مدل (4) شکل و ضرایب تخمین

 دهد.می   نشان  را   ضرایب  معناداری  حالت   در
  تمامی  و 5/0 از تر بزرگ  عاملی ضرایب  کلیۀ ازآنجاکه
 بنابراین،  است،  96/1  از  تر بزرگ   معناداری  ضرایب

   است.  تأیید  مورد تحقیق ساختاری مدل  نتایج
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 آشکار   متغیرهای   معناداری   و   عاملی   بارهای   کشیدگی،   چولگی،   میانگین،   نتایج   . 3  جدول 

 

 میانگین  گویه متغیر 
 انحراف
 معیار 

 کشیدگی  چولگی
  بارهای
 عاملی 

 معناداری 

  مدیریت
 مشارکتی 

q1 85/3 27/1 901/0- 354/0- 938/0 813/88 

q2 69/3 35/1 676/0 - 843/0- 951/0 336/118 

q3 72/3 33/1 776/0- 676/0 - 968/0 846/129 

q4 79/3 32/1 768/0- 753/0- 917/0 857/68 

q5 79/3 21/1 701/0- 615/0 - 947/0 407/90 
q6 90/3 22/1 833/0 - 439/0- 966/0 634/212 
q7 83/3 23/1 874/0- 255/0- 920/0 008/82 

 شغلی تعهد

q8 07/4 10/1 06/1 - 505/0 850/0 402/41 
q9 19/4 916/0 739/0 - 638/0- 867/0 823/57 
q10 02/4 952/0 871/0- 620/0- 872/0 651/34 
q11 21/4 821/0 669/0 - 501/0- 896/0 803/65 
q12 16/4 860 550/0- 875/0 - 896/0 067/75 
q13 31/4 870/0 05/1- 155/0 884/0 428/77 
q14 07/4 10/1 976/0- 059/0- 756/0 454/33 
q15 93/3 995/0 716/0 - 094/0 873/0 382/39 
q16 11/4 84/0 468/0- 836/0- 880/0 854/63 
q17 30/4 664/0 434/0- 763/0- 866/0 018/64 
q18 14/4 906/0 04/1 - 30/1 789/0 677/27 

  بودن فصلی
 گردشگری

q19 59/1 830/0 09/1- 023/0- 901/0 932/70 
q20 66/1 901/0 65/1 - 00/3 808/0 060/22 
q21 80/1 863/0 578/0 - 921/0 - 907/0 661/79 
q22 54/1 745/0 25/1 - 993/0 929/0 176/115 
q23 5/1 681/0 41/1 - 12/2 920/0 528/94 

 شغل  ترک
q24 92/1 04/1 766/0 694/0 - 920/0 293/118 
q25 71/1 837/0 795/0 515/0- 922/0 342/93 
q26 08/2 01/1 643/0 074/0- 850/0 550/35 
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 ضرایب   تخمین   حالت   در   تحقیق   ساختاری   مدل   . 2  شکل 

 

 
 ضرایب   معناداری   حالت   در   تحقیق   ساختاری   مدل   . 3  شکل 

  ( 4)   جدول   در  که  بود  فرضیه  4  شامل  تحقیق  این
  سازی مدل  نتایج  براساس   هافرضیه   این   نتایج

  نتایج   است.   شده   داده  نشان  ساختاری  معادلات
  با   مشارکتی  مدیریت  که  دهدمی   نشان  تحقیق

 تعهد  بر  معناداری  و  مثبت   تأثیر  791/0  مسیر  ضریب
 و  معنادار  تأثیر  -282/0  مسیر  ضریب  با  و  شغلی

  همچنین،   دارد.   کارکنان  شغلی  ترک  بر  معکوسی
  و   معنادار  تأثیر   -612/0  مسیر  ضریب  با   شغلی  تعهد
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  خدمات   دفاتر  کارکنان  شغلی  ترک  بر  معکوسی
  با   گردشگری  بودنفصلی  دارد.   تهران  شهر   مسافرتی

  بر   مستقیمی  و   معنادار  تأثیر  129/0  مسیر  ضریب
  متغیرهای   دیگر  عبارت  به  دارد.  کارکنان  شغلی  ترک

  شغلی   ترک  میزان  شغلی   تعهد  و  مشارکتی  مدیریت
  اما   داده،  کاهش  را  مسافرتی  خدمات  دفاتر  کارکنان

  کننده تقویت   عاملی  گردشگری  بودنفصلی  متغیر 
  خدمات   دفاتر  کارکنان  شغلی  ترک  به  تمایل  برای

  تحقیق   دیگر  نتایج   از  .است  گردشگری  و  مسافرتی 
  میزان   که  کرد  اشاره  R)2(  تعیین  ضرایب  به  توانمی

  متغیرهای   اثرات  نتیجه  در  وابسته  متغیر  تغییرات

-به  تعیین  ضریب  میزان  کند.می  بیان  را  مستقل
  اثرگذاری   نتیجه  در  شغلی  تعهد  برای  آمدهدست

  همچنین   آمد.   دست   به  626/0  مشارکتی   مدیریت
 در  شغلی  ترک  برای  آمدهدست به  تعیین  ضریب
  مشارکتی،   مدیریت  متغیرهای  تأثیرگذاری  نتیجه
  به   887/0  گردشگری  بودنفصلی  و  شغلی  تعهد

  متغیرهای   که   است   آن  معنی   به   نتایج  این  آمد.  دست
  درصد   62  از  بیش   تحقیق  این   در  توانستند   مستقل 

  ترک  تغییرات از درصد 88 و شغلی تعهد تغییرات از
 .کنند  تبیین  و بینیپیش را شغلی

 تحقیقق   های فرضیه   نتایج   و   تعیین   ضریب   ، t  آمارۀ   )بتا(،   مسیر   ضرایب   . 4  جدول 

  معناداری مسیر  ضریب تحقیق  هایفرضیه 
 ضرایب

 جهت  وضعیت  تعیین  ضریب

  تعهد  ←مشارکتی مدیریت
 شغلی

 + تأیید  626/0 059/30 791/0

  ترک  ←مشارکتی مدیریت
 - تأیید  887/0 444/11 -282/0 شغلی

 - تأیید  33/1 009/18 - 612/0 شغلی ترک  ← شغلی تعهد
  ← گردشگری بودنفصلی

 شغلی  ترک
 + تأیید  32/1 159/5 129/0

  حداقل   تکنیک  در  مدل   کلی  برازش  ارزیابی  برای
  که   شد  استفاده  GOF  معیار  از  (PLS)  جزئی  مربعات

GOFرابطۀ  طریق  از = √AVE̅̅ ̅̅ ̅̅ × R2̅̅   دست  به     ̅
AVE̅̅√  آن   در  که   آیدمی ̅̅   های واریانس  میانگین   جذر  ̅̅

R2̅̅√  و   استخراجی   تعیین   ضرایب   میانگین   جذر  ̅
  براساس   GOF  مقدار  ارزیابی  استاندارد  باشد.می

  و   (25/0)   متوسط  ،  (02/0)  ضعیف  (،2014)  هیر  نظر
  GOF  ارزش   پژوهش  این  در  باشد.می   ( 36/0)  قوی

  برازش   دهندۀنشان   که   آمد   دست  به  785/0  مقدار
 اين  هایداده   ترساده   بیان   به  باشد.می   مدل   قوی

  تحقيق   نظری   زيربنای  و  عاملی   ساختار  با  پژوهش
 .دارد مناسبی برازش

 گیرینتیجه و بندیجمع 6
  مدیریت   تأثیر  بررسی  منظور  به  پژوهش  این

  بر   گردشگری  بودنفصلی  و   شغلی  تعهد  و  مشارکتی 
  و   مسافرتی  خدمات  دفاتر  کارکنان  شغلی  ترک

  گرفت.   انجام  تهران  شهر  7  و  6  مناطق  گردشگری
 هایداده   براساس  و  طراحی  فرضیه  4  منظور  این  برای

  اول   فرضیۀ   در  گرفت.  قرار  بررسی   مورد  میدانی
 تعهد  بر  مشارکتی   مدیریت  تأثیر  بررسی   به  تحقیق 
  گردشگری   و  مسافرتی  خدمات  دفاتر  کارکنان  شغلی

  تأیید   از  نشان  تحقیق   نتایح  شد.   پرداخته  تهران   شهر
  کارکنان   شغلی  تعهد  بر  مشارکتی  مدیریت   اثرگذاری

 در  کارکنان  که  شودمی   سبب  مشارکتی  مدیریت  بود.
 رفتار  کنند،  نظر  اظهار  خود  سازمان  در  مختلف  زمینۀ

 گذاری،هدف   ریزی،برنامه  فرآیندهای  در  فعالانه 
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  داشته   کار  انجام   انتخاب   هایشیوه   و   امور  انجام
  کارکنان   گرددمی   باعث   موارد  این  مجموعۀ  باشند.

  داشته   خود  سازمان  به  نسبت  تعهد  و  تعلق  حس
  نتایج  نمایند.  ایفا  سازمان  در را  فعالی   نقش و  باشند

  (، 2019)  همکاران  و  الیانا  مطالعات  با  بخش  این
 1همکاران  و   نظرپور  و  ( 2018)   همکاران   و  بوفکین

  به   تحقیق،  دوم   فرضیۀ   در  .دارد  مطابقت  (2022)
  کارکنان   شغل  ترک   بر   مشارکتی  مدیریت   تأثیر  بررسی

  شد.   پرداخته  گردشگری  و  مسافرتی  خدمات  دفاتر
  اثر   مشارکتی  مدیریت   که   داد  نشان  تحقیق   نتایج

 دیگر  عبارت  به  دارد.  کارکنان  شغل  ترک  روی  معکوس
 از  سازمان   در  مشارکتی  مدیریت  سطح  افزایش  با

 شغلی  ترک  به  تمایل  یا  کارکنان  شغل  ترک  میران
 از  یکی  مشارکتی   مدیریت  کند.می   پیدا  کاهش

  به   تواندمی  و  بوده  کارکنان   برای  انگیزشی   هایروش 
 و  هویت  سازمان  در  هاآن  جایگاه  و  کارکنان  کار

  مشارکت   به   توجه   و  ارتقا   افزایش  ببخشد.   مفهوم
 هایمندی علاقه  و  هاانگیزه   تواندمی   کارکنان   بیشتر 

 این  در  درنتیجه   دهد  افزایش  سازمان   به  را  کارکنان
  کاسته   کارکنان  شغلی  ترک  به  تمایل  از  صورت

  تحقیق   ادبیات  با  راستاهم  بخش  این  نتایج  شود.می
  بوفکین   (،2018)   همکاران  و  مالک  مطالعات  با  و  بوده

  رجبی  (، 2017)  همکاران و  بوسری (، 2018)  همکاران و
  همکاران   و  نظرپور  و  (2022)  همکاران  و  میبدی  پور

  به   تحقیق  سوم  فرضیۀ  در  دارد.  خوانیهم  (2022)
 در  کارکنان  شغلی  ترک  بر  شغلی  تعهد  تأثیر  بررسی

  تهران   شهر  گردشگری  و  مسافرتی  خدمات  دفاتر
 که  شودمی   مشاهده  نتایج،  مطابق  شد.  پرداخته

  به   دارد.  شغلی  ترک   بر  معکوسی  تأثیر   شغلی  تعهد
  بین   در  شغلی  تعهد  سطح   چقدر  هر   که  صورت  این

 از  ها آن  شغلی  ترک  میزان   از  یابد،  افزایش  کارکنان
 که  دهدمی   نشان  نتیجه   این  یابد.می   کاهش  سازمان 
 خود  شغل  به  نسبت  دارند  بالایی  کاری  تعهد  کارکنان

 در  ماندن  برای  بیشتری  تمایل  و  هستند  وفادار  نیز
 هایروش   از   توانمی   بنابراین  هستند.   دارا  را   سازمان 
  استفاده   کارکنان   شغلی  تعهد  افزایش  برای  مختلف 

 
1 Nazarpouri et al 

  حفظ  را  سازمان در موجود  استعدادهای بتوان  تا کرد
  (، 2019)  الرومیدی  مطالعات با  بخش  این  نتایج  کرد.

  کیم   ،(2018)  همکاران   و   بوفکین  (،2014)   همکاران  و  لو
  یک   در  ( 2)   همکاران   و  پور  نظر   (،2012)  همکاران  و

  بررسی   به  تحقیق  چهارم  فرضیۀ  در  دارد.  قرار  راستا
  کارکنان   شغلی  ترک   بر   گردشگری  بودنفصلی  تأثیر 
  تهران   شهر  گردشگری  و  مسافرتی  خدمات  دفاتر

  بودن فصلی  که  داد  نشان  نتایج  شد.  پرداخته
 شغلی  ترک  سطح  بر  مستقیمی  تأثیر  گردشگری

  فصلی   میزان   هرچه   دیگر  عبارت   به   دارد.   کارکنان 
  بالایی   شدت  از  مقصد  یک  در  گردشگری  بودن

 کار  ترک   برای  بیشتری   تمایل  کارکنان   باشد،  برخوردار
  وکارهای کسب  گردشگری،  بودنفصلی  وجود  با  دارند.

  بخشی   و  شوندمی   فراوانی  مشکلات  دچار  گردشگری
  بود،   نخواهند  برخوردار  کافی  درآمد  از  سال  از

 از  کافی حمایت  شود  ناگزیر  سازمان  ممکن  درنتیجه
 خود  کارکنان  برای  را  مناسب  مزایای  و  حقوق  قبیل

  کارکنان  شودمی  این  به منجر امر  این  که  نکند  فراهم
  داشته   سازمان   ترک  و  خروج  به  بیشتری  تمایل 

  فصلی   بر  علاوه  که  است  ذکر  قابل  علاوه،به  باشند.
  و   متغیرها  مشارکتی،  مدیریت  و  شغلی  تعهد  بودن،
  شغل   ترک  میزان  بر  است  ممکن  نیز  دیگر  عوامل

  ازجملۀ   که  باشدمی   مسافرتی خدمات  دفاتر  کارکنان
  و   حقوق  پایین  سطح  شغلی،   امنیت  به   توانمی   آن 

  گردشگری،   و   مسافرتی  خدمات  دفاتر  در  دستمزد
  بررسی   مورد  تحقیق   این  در  که   کرد  ...اشاره  و   بیمه
 بودن،فصلی  عامل  ممکن  همچنین،  نگرفت.   قرار

 شغلی  تعهد  و  مشارکتی  مدیریت  تأثیرگذاری  میزان
  تحقیق   این   در  که  کند   تعدیل   را   کارکنان   شغل   ترک   بر

  نشد.   بررسی  بودنفصلی  عامل  گریتعدیل  نقش
  محققان   به  فوق،  هایمحدودیت  به  توجه  با  بنابراین

  میزان   در  را   فوق   عوامل   نقش   تا  گرددمی   پیشنهاد   آتی
  مسافرتی   خدمات  دفاتر  در  شاغل  کارکنان   شغل   ترک

 دهند.  قرار  بررسی مورد  را گردشگری و

  از   یکی  گردشگری  و  مسافرتی  خدمات  دفاتر
 موفقیت  در  مهمی  نقش  که  است  هاییبخش
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 انسانی  نیروی   آن   کنار  در  دارد.   گردشگری  صنعت
 در  گردشگری  توسعۀ  در  عامل  ترینکلیدی   عنوانبه

  مطالعه   این   بنابراین  شود.می   شناخته   مقصدها
 در  مختلف   عوامل  نقش  بررسی  به   تا  نمود  تلاش

  خدمات   دفاتر   بخش  در  کارکنان  شغلی   ترک  کاهش
  آن   از  نشان  هایافته   بپردازد.  گردشگری  و   مسافرتی

-فصلی  و  شغلی  تعهد  مشارکتی،  مدیریت  که  داشت
  بر   موثر  عوامل   عنوان به  گردشگری  هایفعالیت   بودن
  مسافرتی   خدمات  دفاتر  کارکنان  بین  در  شغلی  ترک

  حوزه   این  کارکنان  حفظ  برای  بنابراین،  شد.  شناخته
  اثر   کاهش  جهت   در  مختلفی   اقدامات   است  لازم 

  طریق   از  نیز   و   گیرد  صورت   گردشگری   بودنفصلی
 به  شغلی  تعهد  و  مشارکتی  مدیریت  سبک  ارتقاء

  کمک   خود  شغل  به  نسبت  کارکنان  بیشتر  وفاداری
  تحقیق   نتایج   از  استفاده   راستای   در  کرد.

  خدمات   دفاتر   کارکنان  و  مدیران  به  زیر   پیشنهادهای
 گردد: می  ارائه گردشگری و  مسافرتی

 در  کارکنان  بیشتر  مشارکت  برای  شرایطی  ایجاد
  تدوین  در ها آن  مؤثر نقش و  دفاتر به مربوط امورات
 .سازمان آتی اهداف و هابرنامه 

  بر  عملکرد ارزیابی  و  دفاتر در کاری هایتیم  ایجاد
 .کارکنان  تیمی  عملکرد مبنای

  ارائۀ   طریق   از   کارکنان  شغلی   تعهد  افزایش
  که   طوری  به  هاآن  به  غیرمادی  و  مادی  هایانگیزاننده

  به   را  خود  مسافرتی  خدمات  دفتر  در  اشتغال   کارکنان
 دهد.  ترجیح هاشغل دیگر

  تعدیل   جهت   مختلف  رویکردهای  از  استفاده 
  تنوع   افزایش  مثال   برای   گردشگری،  فصلی   هایویژگی

  با   متناسب  گردشگری   خدمات  ارائۀ  و  خدمات 
 .گردشگری رونقکم  هایدوره 

  کارکنان   فعالیت  نحوۀ  در  منعطف  شرایط  ایجاد
  چرخش   منعطف،  کاری  ساعات  قبیل  از  دفاتر  در

 هایانگیزه   افزایش  جهت  در  آن  مانند  و  شغلی
 کارکنان. 
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